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Acerca de la Memoria

Con esta memoria, se proporciona informacion
transparente y completa de las acciones y resultados de
Bergner Group en materia de sostenibilidad.

La presente Memoria de Sostenibilidad
plasma el desemperno economico,
social, laboral y ambiental de Bergner
Europe S.L., empleandose en el
documento los términos “Bergner
Group”, “Bergner” o “la Compafiia” en
referencia a dicha sociedad. El informe
corresponde al ejercicio comprendido
entre el 1Tde enerode 2023y el 31de

Vinculacion con
indicadores GRI

Informacion solicitada por la Pagina Informe

y/o respuesta directa

Ley 11/18 de Informacion No Financiera

A traves de esta memoria, la Compafia trabaja por cumplir
con los estandares requeridos por la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio;

al texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio
y alaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacion no financiera y diversidad.

Cuestiones Medioambientales

Informacion general detallada

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la
empresa en el medio ambiente y en su caso, la saludy
la seguridad

c. Capital natural

Para la elaboracion de esta memoria se han tenido
en cuenta algunos de los principales referentes

Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental

diciembre de 2023.

internacionales del reporting, como los estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), los 10 Principios del
Pacto Mundial y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de la ONU.

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

GRI 2-23 Compromisos y politicas

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacion No Financiera

Vinculacién con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Descripcion del modelo de negocio: entorno
empresarial, su organizacion y estructura, los
mercados en |los que opera, Sus objetivos y sus
estrategias.

GRI 2-1 Detalles Organizativos

GRI 2-2 Entidades incluidas en
la elaboracion de informes de la
sostenibilidad de la organizacion

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 2-9 Estructura de gobernanza
y composicion

GRI 2-23 Compromisos y politicas

a) Dimensiones Empresariales
a.l Entorno empresarial
a.2 Hitos

a.3 Cultura Corporativa

Descripcion de las politicas que aplica el Grupo
respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanos y a la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como relativas al personal

Los resultados de las politicas que aplican al Grupo
respecto a cuestiones medioambientales y sociales, al
respeto de los derechos humanosy a la lucha contrala
corrupciony el soborno, asi como relativas al personal

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

3. Proposito y Etica
3.1 Definicion del Proposito

3.2 Politicas de Etica e Integridad

Los principales riesgos relacionados con cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los
derechos humanos y a la lucha contra la corrupciony el
soborno asi como relativas al personal, vinculados a las
actividades del Grupo

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

3. Propésito y Etica
31 Definicion del Proposito

3.2 Politicas de ética e Integridad

Indicadores clave de resultados no financieros

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales

GRI 2-7 empleados

GRI 2-8 trabajadores que no son
empleados

1.1 Acerca de laMemoria

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Descripcion de medidas para prevenir, reducir o reparar
las emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de
contaminacion atmosférica especifica de la actividad
(Indicar las emisiones distintas a las de CO2eq, es
decir, contaminacion acustica, contaminacion luminica,
olores, vibraciones, particulas, NOx, SOx, CO, COV, etc.)

GRI 305-1Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEl asociadas a la energia (alcance
2)

GRI 305-5 Reduccién de las
emisiones de GEI

c. Responsabilidad Ambiental

c.2 Eficiencias internas
sostenibles

c.3 Acciones contra el cambio
climatico

c.4 Economia circular

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Descripcion de medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

GRI 306-2 Residuos por tipoy
método de eliminacion

¢ Capital natural

c.4 Economia circular

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Debido a la naturaleza de la
actividad de Bergner Europe

el desperdicio de alimentos no
supone un aspecto relevante, por
lo que no se aporta informacion al
respecto

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con
las limitaciones locales

GRI 303-5 Consumo de agua

Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso

GRI 301-2 Insumos reciclados
utilizados

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas
tomadas para mejorar la eficiencia energética

y el uso de energias renovables

GRI 302-1Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI302-2 Consumo de energia
fuera de la organizacion

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energetico

c.2 Eficiencias internas
sostenibles

6 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

[ BERGNER'



Acerca de la Memoria

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacién No Financiera

Cambio climatico

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacion No Financiera

Empleo

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Los elementos importantes de las emisiones de gases
de efecto invernadero generados como resultado de
las actividades de la empresa, incluido el uso de los
bienesy servicios que produce

GRI305-1Emisiones directas de
GEl (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de

GEl asociadas a la energia (alcance

2)

Medidas adoptadas para adaptarse a las
consecuencias del cambio climatico

GRI201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a
medio y largo plazo para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y los medios implementados
para tal fin

GRI 305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

c.3 Acciones contra el cambio
climatico

Numero de empleados por pais

GRI 2-7 Empleados d) Desarrollo humano y social

GRI 2-8 Trabajadores que no son
empleados

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad y clasificacion profesional

GRI 2-7 Empleados d) Desarrollo humano y social

GRI 2-8 Trabajadores que no son
empleados

Numero total y distribucion de modalidades de
contrato de trabajo, promedio anual de contratos
indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-8 Trabajadores que no son
empleados

d) Desarrollo humano y social

Proteccion de la biodiversidad

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion
profesional

d) Desarrollo humano y social

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones
en areas protegidas

GRI 304-1 Sitios operacionales

en propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de
0 junto a areas protegidas o zonas
de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos
de las actividades, productos y
servicios en la biodiversidad

c.3 Acciones contra el cambio
climatico

La actividad de las entidades

de Bergner Europe no produce
efectos significativos en términos
de biodiversidad, por lo que no se
llevan a cabo medidas relevantes
en este ambito

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor

GRI 2-19 Politicas de remuneracion d) Desarrollo humano y social

Brecha salarial, la remuneracion puestos de trabajo
iguales o de media de la sociedad

GRI 2-21 Ratio de compensacion
total anual

Cuestiones sociales y relativas al personal

Principales riesgos que afectan a la organizacion

en materia laboral, de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres, de
discriminacion e inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal. Explicando
los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, mediano y largo plazo

GRI 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

GRI 2-24 Incorporacién de los
compromisos y politicas

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

GRI 3-3 Gestion de temas
materiales

d1 Diversidad e Igualdad de
oportunidades

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago de los sistemas de prevision
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desagregada por sexo

GRI 2-9 Estructura de gobernanza d) Desarrollo humano y social

y composicion

GRI 405-2 Ratio entre el salario
basicoy la remuneracion de
mujeres y de hombres

Implantacion de politicas de desconexion laboral

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Empleados con discapacidad

GRI 405-1Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

d.1 Diversidad e igualdad de
oportunidades

Organizacion del trabajo

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 2-22 Declaracion sobre la

estrategia de desarrollo sostenible

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 3-3 Gestidn de temas
materiales

3.2 Politicas de éetica e integridad

Descripcion de la organizacion del tiempo de trabajo
(turnos, gestion de horas extra, flexibilidad en la
jornada laboral, etc.)

GRI 2-23 Compromisos y politicas d.1 Diversidad e igualdad de

GRI 2-24 Incorporacion de los oportunidades

compromisos y politicas

Descripcion de medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores

GRI 2-23 Compromisos y politicas d.1Diversidad e igualdad de

GRI 2-24 Incorporacion de los oportunidades

compromisos y politicas
GRI 401-3 Permiso Parental

Numero de Horas de absentismo

GRI 403-9 Lesiones por accidente
laboral

d.2 Bienestar y Salud Laboral
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Acerca de la Memoria

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacién No Financiera

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Informacion solicitada por la
Ley 11/18 de Informacion No Financiera

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Salud y seguridad

Descripcion de las condiciones de salud y seguridad en
el trabajo

GRI 403-1 Sistema de gestion de la d.2 Bienestar y Salud Laboral
saludy la seguridad en el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

GRI 403-3 Servicios de salud en el
trabajo

GRI 403-4 Participacion de
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formacion a los
trabajadores sobre saludy
seguridad al trabajo

403-6 Promocion de la salud de los
trabajadores

GRI 403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud

y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

Igualdad

Descripcion de medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 'y
hombres

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

d.1 Diversidad e igualdad de
oportunidades

Descripcion de planes de igualdad, medidas adoptadas
para promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razon de sexo, laintegraciony la accesibilidad
universal de las personas con discapacidad

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

d.1 Diversidad e igualdad de
oportunidades

Descripcion de la politica contra todo tipo de
discriminacién y, en su caso, de gestion de la diversidad

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

d.1 Diversidad e igualdad de
oportunidades

Respeto a los derechos humanos

Accidentes de trabajo, en particular su frecuenciay
gravedad, asi como las enfermedades profesionales;
desagregado por sexo.

GRI 403-9 Lesiones por accidente d.2 Bienestar y Salud Laboral
laboral

403-10 Dolencias y enfermedades
laborales

Principales riesgos que afectan a la organizacion

en materia de derechos humanos,explicando

los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, mediano y largo plazo

GRI2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

GRI 2-24- Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

d) Desarrollo humano y social

Relaciones sociales

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado.Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 2-22 Declaracion sobre la

estrategia de desarrollo sostenible

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

a.3 Cultura corporativa

Descripcion de la organizacion del dialogo social,
incluidos procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

GRI 2-29 Enfoque parala d.3 Formacion y desarrollo
participacion de los grupos de sostenible
interes

Derechos humanos

Descripcion del balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

GRI 403-4 Participacion de
los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

d.2 Bienestar y Salud Laboral

Descripcion de la aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de derechos humanos;
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos
humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos cometidos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

d) Desarrollo humano y social

Formacion

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

GRI 406-1Casos de discriminaciony

acciones correctivas emprendidas

d) Desarrollo humano y social

Descripcion de las politicas implementadas en el
campo de la formacion

GRI 2-23 Compromisos y politicas d.3 Formacion y desarrollo

GRI 2-24 Incorporacion de los sostenible

compromisos y politicas

GRI 404-2 Programas para
mejorar las competencias de los
empleados y programas de ayuda
alatransicion

Cantidad total de horas de formacion por categorias
profesionales

GRI 404-1Media de horas de d.3 Formacion y desarrollo
formacion al afio por empleado sostenible

Descripcion de las medidas implementadas para la
promocion y cumplimiento de las disposiciones de
los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho
ala negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil.

GRI 407-10peraciones y proveedores

cuye derecho ala libertad de

asociacion y negociacion colectiva

podria estar en riesgo

GRI 408-10peraciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de

trabajo infantil

GRI 409-10peraciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de

trabajo forzoso u obligatorio
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Acerca de la Memoria

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacién No Financiera

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Informacion solicitada por la
Ley 11/18 de Informacion No Financiera

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Lucha contra la corrupcién y el soborno

Informacion sobre la sociedad

Principales riesgos que afectan a la organizacion

en materia de corrupcion y soborno, explicando

los procedimientos utilizados para detectarlos y
evaluarlos. Informacion sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los principales riesgos a
corto, medianoy largo plazo

GRI 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

GRI 2-24- Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

3.2 Politicas de éetica e integridad

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control, incluyendo
qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI 2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo sostenible

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

a.3 Cultura corporativa

Principales riesgos que afectan a la organizacion en
materia de compromiso con el desarrollo sostenible,
subcontratistas y proveedores, consumidores e
informacion fiscal, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos. Informacion
sobre los impactos que se hayan detectado, ofreciendo
un desglose de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, mediano y largo plazo

GRI2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

3.2 Politicas de ética e Integridad

GRI 2-24- Incorporacion de los
compromisos y politicas

GRI 2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

Corrupcion y soborno

Politicas y compromisos. procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificaciony control, incluyendo
qué medidas se han adoptado. Los resultados de esas
politicas incluyendo indicadores clave de resultados

GRI2-22 Declaracion sobre la -
estrategia de desarrollo sostenible

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Medidas adoptadas para prevenir la corrupciony el
soborno

GRI102-16

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

d.4 Inversion en la comunidad

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad
en el empleoy el desarrollo local (por ejemplo, gasto en
proveedores, gasto en proveedores locales)

GRI203-2 Impactos economicos d.4 Inversion en la comunidad

indirectos significativos

GRI 413-1Operaciones con
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impactoy
programas de desarrollo

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

GRI102-16

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Descripcion del impacto de la actividad de la sociedad
en las poblaciones locales y en el territorio

GRI 413-1Operaciones con d.4 Inversion en la comunidad
participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impactoy

programas de desarrollo

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro

GRI 2-28 Evaluacion de desempefio
del maximo érgano de gobierno

GRI 201-1Valor econémico directo
generado y distribuido

d.4 Inversiéon en la comunidad

Descripcion de las relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales y las modalidades
del didlogo con estos

GRI 2-29 Enfoque para la d.4 Inversion en la comunidad
participacion de los grupos de

interés

Informacion sobre las acciones de asociacion o
patrocinio

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generadoy distribuido

4. Adhesiones y adquisiciones

GRI 413-1Operaciones con
programas de participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y desarrollo
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Acerca de la Memoria

Informacion solicitada por la

Ley 11/18 de Informacién No Financiera

Vinculaciéon con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Informacion solicitada por la
Ley 11/18 de Informacion No Financiera

Vinculacion con
indicadores GRI

Pagina Informe
y/o respuesta directa

Subcontratacion y proveedores

Informacion sobre la inclusion en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Descripcion sobre como se considera la
responsabilidad social y ambiental de los proveedores
en sus relaciones con estos

GRI 308-1Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios ambientales

GRI 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios sociales

Descripcion de los sistemas de supervision y auditorias
a proveedores y resultados de las mismas

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

4.3 Evaluacion de proveedores

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos por pais

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generadoy distribuido

a) Dimensiones Empresariales

Los impuestos sobre beneficios pagados (no
devengados)

GRI 201-1 Valor econdmico directo
generadoy distribuido

Las subvenciones publicas recibidas

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

a) Dimensiones Empresariales

Consumidores

Descripcion de las medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores

GRI 416-1Evaluacion de los
impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o
servicios

d.2 Bienestar y Salud Laboral

Descripcion de los sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas

GRI 418-1Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del
cliente

Indicadores clave de resultados no financieros que
sean pertinentes respecto a la actividad empresarial
concreta, y que cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevanciay fiabilidad.
Con el objetivo de facilitar la comparacién de la
informacion, tanto en el tiempo como entre entidades,
se utilizaran especialmente estéandares de indicadores
clave no financieros que puedan ser generalmente
aplicados y que cumplan con las directrices de la
Comision Europea en esta materia y los estandares de
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar en

el informe el marco nacional, europeo o internacional
utilizado para cada materia. Los indicadores clave

de resultados no financieros deben aplicarse a cada
uno de los apartados del estado de informacion no
financiera. Estos indicadores deben ser utiles, teniendo
en cuenta las circunstancias especificas y coherentes
con los parametros utilizados en sus procedimientos
internos de gestion y evaluacion de riesgos. En
cualquier caso, la informacion presentada debe ser
precisa, comparable y verificable.

GRI 2-6 Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales

11 Acerca de laMemoria

GRI 2-7 empleados
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Estudio de materialidad

Un estudio de materialidad permite determinar qué temas relevantes son
suficientemente importantes como para que sea esencial presentar informacion
al respecto en la memoria de sostenibilidad.

Para realizar el presente estudio de materialidad de Berg-
ner, se ha realizado una encuesta a una seleccion de
representantes de sus grupos de interés para que valoren
cuales son los indicadores de Responsabilidad Social
Corporativay sostenibilidad mas importantes, y asi poder
incluirlos en la presente Memoria de Sostenibilidad.

La muestra de la encuesta ha estado compuesta de
empleados de Bergner, clientes y ONG de referencia.
Siguiendo las indicaciones de GRI, se ha pedido alos
encuestados que valoren el nivel de importancia que
una serie de indicadores de Responsabilidad Social y
sostenibilidad tienen para Bergner y para ellos mismos,
puntuando del 1al 10 cada uno de ellos.

Resultados

En conjunto, las notas obtenidas han sido bastante
altas. De hecho, la puntuacion mas baja ha sidoun 6,7
y la nota promedio de todos los indicadores en el nivel
de importancia para Bergner ha sido del 7,6 y en el nivel
de importancia para los encuestados, del 8,7. Es por
ello que se ha determinado que sean considerados
temas materiales aquellos cuya puntuacion se situe
entre 9,0y 10, para seleccionar Unicamente las maximas
puntuaciones.

Por ello, en funcion de las notas medias obtenidas, los
temas materiales para Bergner son:

TEMAS MATERIALES

APARTADOS DE LA MEMORIA DONDE ENCONTRAR INFORMACION ALRESPECTO

Expansion internacional

21 Principales dimensiones

Derechos humanos

4.2 Derechos humanos

Satisfaccion de los consumidores

2.2 Compromiso con la calidad

Grafica de materialidad

La siguiente grafica de
materialidad cuenta con dos

ejes correspondientes a las dos
preguntas de la encuesta.

Como sefiala GRI, para que un tema
sea material no es necesario que
obtenga una elevada puntuacion
en ambas coordenadas, con recibir
una nota alta en uno de los dos
ejes ya es suficiente para que sea
considerado material. Es por ello
que se ha marcado en color gris
clarolafranjaentreel 9y el 10 de
ambos ejes, para dejar claro que
los indicadores situados en este
espacio son materiales.

MNIVEL DE IMPORTAKMCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

10}

° 3

Trabajo decente

4. Perfil de la plantilla

Seguridad y salud laboral

4.3 Bienestar y salud laboral

Formacion laboral y desarrollo profesional

4.4 Formacion y desarrollo

Promocioén interna

4.4 Formacion y desarrollo

Igualdad de género

4.6 Apuesta por la igualdad

Conciliacion

4.5 Conciliacion y beneficios sociales

Beneficios sociales

4.5 Conciliacion y beneficios sociales

Diversidad

4.7 Un entorno diverso

Saludy bienestar

4.3 Bienestar y salud laboral

Reduccion de desigualdades

4.8 Desarrollo comunitario

Educacion de calidad

4.4 Formacion y desarrollo
4.8 Desarrollo comunitario

0 Crecimiento economico
e Expansion internacional

e Buen gobierno (codigos de

conducta, anticorrupcion, soborno,

blanqueo de capitales...)
o Derechos humanos
e Calidad del producto

e Satisfaccion de los consumidores

e Trabajo decente
@ Seguridad y salud laboral

Formacion laboral y desarrollo
profesional

@ Promocion interna

@ Igualdad de género

@ Conciliacion

@ Beneficios sociales

@ Diversidad

Q Sistemas de gestion ambiental

@ Produccién y consumo responsables
@ Eficiencia energética

@ Energias renovables

@ Gestion responsable del agua

@ Gestion responsable de residuos

@ Reciclaje

@ Ecodiseno
@ Eco packaging

@ Control y reduccion de emisiones
@ Ciudades y comunidades sostenibles
@ Biodiversidad terrestre y submarina
@ Gestion responsable de proveedores
@ Lucha contra la pobreza

@ Lucha contra el hambre

@ Saludy bienestar

@ Reduccion de desigualdades

@ Educacion de calidad

@ Voluntariado corporativo
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Janek Davitashvili

“Tenemos que asumir nuestra responsabilidad,
trabajar colectivamente y comenzar una
transformacién que empieza por nuestras pequeinas
decisiones y actos cotidianos”.

Los efectos del cambio climatico, la intervencion humana en la naturalezay la
escasez de recursos naturales nos afectan a todos. En Bergner creemos en
el poder transformador de las empresas y por eso estamos decididos a seguir
dedicando nuestro esfuerzo colectivo para que Bergner sea una fuerza positiva.
Porque ya no solo se trata de lo que dejaremos a sociedades futuras. Se trata
de actuar hoy por el compromiso ético que naturalmente debemos asumir
como parte del ecosistema que nos sostiene. Tenemos que asumir nuestra
responsabilidad, trabajar colectivamente y comenzar una transformacion que
empieza por nuestras pequenas decisiones y actos cotidianos. Si bien todos
somos en cierto modo responsables del deterioro del medioambiente y de los
ecosistemas, tambien podemos ser parte de la solucion.

Janek Davitashvili
Chairman
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Business

¢Como garantiza Bergner los altos estandares en sus
operaciones y en la produccion de sus productos?

Nuestra mayor garantia es nuestro ecosistema de proveedores, partnersy
clientes comprometidos con la ética, la calidad, la sostenibilidad y el medio
ambiente. Nuestro compromiso integra en nuestra red los diez principios

del Pacto mundial de las Naciones Unidas y asi se pone de manifiesto en
nuestra Politica Comercial, en nuestro plan de Calidad Global y en nuestros
Contratos de compra-venta. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas estan en nuestro marco de trabajo en el dia a dia y guian de
forma continua y profunda nuestro plan de operaciones y las actividades de
produccion y distribucion de nuestros productos. Ante los retos globales solo
caben acciones y planes compartidos con toda nuestra cadena de negocio
desde la fabrica hasta el consumidor final y por eso nos comprometemos con
AMFORI, con las normas I1ISO 9001y SA8000, con la cadena de custodia FSC
y con las diversas certificaciones que imperan en nuestro sector garantizando
la excelencia en los estandares de producto en Bergner y la integracion de los
criterios ESG en nuestra estrategia.

Alberto Forcano
Chief Sales Officer
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Communication

& Sustainability & Foundations

¢Cuales son los principales desafios de Bergner de cara a los
proximos anos en su estrategia ESG?

Bergner se encuentra en una posicion excepcional para impulsar y perfeccionar
su estrategia ESG en los préximos afos, basandonos en los solidos fundamentos
ya establecidos. En el ambito ambiental, estamos comprometidos con un plan
estratégico que va mas alla, buscando reducir de manera aun mas significativa
nuestra huella de carbono y optimizar la gestion de residuos. La innovacion en
practicas ecoamigables y la decidida adopcion de energias renovables seran
pilares fundamentales en nuestro avance hacia la sostenibilidad.

En el ambito social, Bergner se embarcara en una nueva fase a través de La
Fundacion Bergner, estableciendo alianzas estrategicas con organizaciones no
gubernamentales y participando de manera activa en iniciativas sociales de alto
impacto. Nos proponemos liderar programas educativos y respaldar el desarrollo
de habilidades en la comunidad local, con el objetivo de contribuir de manera
palpable a la mejora de las condiciones de vida de sus habitantes. Asimismo,
reforzaremos nuestras politicas internas para fomentar la diversidad e inclusion,
tanto dentro de la empresa como en la comunidad, impulsando asi un impacto
social positivo.

En términos de gobierno corporativo, Bergner continuara destacandose por

su compromiso inquebrantable con la transparencia y la rendicion de cuentas.
Reforzaremos los mecanismos de supervision interna y externa, manteniendo
una comunicacion abierta y constante con nuestros stakeholders. Este enfoque
consolidara nuestra posiciéon como una empresa lider, comprometida con la
responsabilidad y la ética empresarial.

Enresumen, Bergner tiene la oportunidad de evolucionar y perfeccionar

su estrategia ESG, centrando sus esfuerzos en la innovacion ambiental, la
colaboracion filantropica en la comunidad y el fortalecimiento de la gobernanza
corporativa. Estos avances no solo impulsaran el éxito de la empresa, sino

gue tambien contribuiran de manera significativa al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad en su conjunto.

Izar Villegas
Directora de Communication & Sustainability & Foundations
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Liderando
el cambio

Dimensiones Empresariales

Compromiso con la excelencia

Responsabilidad Ambiental

Desarrollo Humano y Social
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Dimensiones
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Nuestra vision REFINING EVERYDAY LIFE. BE BERGNER

Nuestra VISION es COnStrUir en gIObaI

ser el proveedor lider de .
soluciones innovadoras y sostenibles + Gobernanza
para el hogar que mejorenlaviday el + Somos uno; un suefio, una cultura y un equipo
bienestar de nuestros clientes en todo el mundo. e e T e — d

+ Atraccion y retencion de talento °

+ Optimizacion de los flujos de trabajo

Digital
- Nuevas formas de trabajar
+ Customer journey

- Fases de compra del cliente

- Bergner Intelligence / aprendizaje

Branding

« Perfeccionando marcas, calidad, territorios y su alcance.

« Construyendo un plan de marketing y comunicacion para
aumnetar el reconocimiento de marca

- Construyendo nuestra comunidad

- Aportando valor y capitaliznado nuestros proyectos transversales
de impacto la sociedad, sostenibilidad y Cook and Chef.

Sostenibilidad

- Diversificacion de riesgos

« Disminucion del ciclo de explotacion
 Incremento de la rentabilidad

- Portfolio y optimizacion de servicios
. Sostenibiidad (ESG)

Nuestra MISION es ser sencillamente inspiradores, pioneros e insustituibles. Llevar el lujo a todos y refinar la vida cotidiana.

Nos esforzamos por satisfacer las expectativas de nuestros clientes ofreciendoles un servicio excepcional, invirtiendo en
calidad y fomentando una cultura de innovacion y sostenibilidad que sea accesible para todos. Nuestro proposito es crear valor
significativo y relaciones a largo plazo con nuestro planeta, comparieros, clientes y socios basadas en la confianza, el respeto
y laempatia.
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Dimensiones empresariales

Bergner Group ha recorrido un fascinante trayecto desde
su nacimiento en 1999 como un negocio especializado

en menaje de cocina hasta consolidarse como la primera
eleccion en soluciones para el hogar a nivel mundial. A

lo largo de esta evolucion, hemos combinado tecnologia
innovadora, calidad excepcional y disefio funcional

para especializarnos en la creacion de productos que
transforman la experiencia en el hogar. Bergner Group es
reconocido por ser sinonimo de innovacion, valor y calidad,
y nuestro compromiso es continuar creciendo junto con
nuestros socios y clientes de todo el mundo, ofreciendo
soluciones integrales y globales que satisfacen las
necesidades de los consumidores.

Con los pilares fundamentales de Ubiquity, Agile y Human,
aspiramos a expandir nuestro negocio y contribuir ala
felicidad diaria de nuestros clientes y empleados mediante
productos y servicios excepcionales. Mantenemos
nuestras mentes abiertas a nuevas ideas, colaboraciones
y formas de trabajar, siempre con la vision de ayudar a
nuestros clientes a construir un futuro mejor.

En el corazon de nuestro modelo de negocio se encuentra
el consumidor. Brindamos productos y servicios 360°

que representan la mejor solucion para las familias en
todo el mundo, fomentando un estilo de vida saludable y

concienciando sobre la sostenibilidad. Nos esforzamos
por ser la eleccion preferida para que los consumidores
disfruten de la mejor experiencia posible.

Guiados por nuestra matriz de Categorias, Marcas,
Canales y Regiones, asi como por nuestro equipo
profesional altamente capacitado, queremos entender
profundamente las necesidades de nuestros clientes
y anticiparnos a sus expectativas. Nos movemos

con rapidez, aportando soluciones efectivas hoy y
preparandonos para el mafiana perfecto. Adaptamos
nuestros procesos y actitudes para estar en sintonia
con los requisitos y tendencias del mercado, siempre
centrados en las personas, ya que ellas son la clave de
nuestro éxito continuo.

Comprometidos con el medio ambiente, la
sociedad y la buena gobernanza

En Bergner Group tenemos un compromiso firme con
valores sociales, ambientales y de buena gobernanza en
el marco de nuestra actividad, que forma parte indisoluble
de nuestro modelo de negocio. Ademas, para contribuir

al desarrollo de una sociedad en armonia con el entorno,
impulsamos la participacion voluntaria en iniciativas
sociales orientadas a nuestra actividad.

La mentalidad global de la compaiiia, junto con su modelo de negocio
basado en categorias, marcas, canales y regiones, refleja un enfoque
estratégico para su crecimiento
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Bergner en cifras
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Estrategia multimarca

Bergner Group cuenta con mas de 20 marcas de producto
de soluciones para el hogar conocidas en Europa, y que
comparten la misma orientacion comercial y de gestion.
Esta estrategia multiconcepto le permite adaptarse a

las diversas necesidades del cliente, y estar presentes

en todos los niveles de posicionamiento en el mercado.
Por ello, Bergner atiende todas las necesidades de los
consumidores, tanto a aquellos que buscan productos
mas accesibles hasta los que buscan productos de alta
gama.

Bergner Group posee varias marcas de productos de hogar conocidas presentes en Europa, que

comparten la misma orientacién comercial y de gestion.
Todas estas marcas pueden desarrollarse bajo el paraguas Reeco, que garantiza su sostenibilidad.

Masterpro

Bergner

San Ignacio

La Maison

United Colors of Beneton

Scalpers Home

Casa Samantha

En MasterPRO, te retamos a llevar tus recetas y tu pasion
por la cocina al siguiente nivel.

Nos enorgullecemos de ofrecerte una amplia gama de
productos cuidadosamente disefados para transformar
tu experiencia en la cocina. Cada uno de nuestros
utensilios, articulos de menaje de cocina y pequefio
electrodomestico se distingue por su excepcional estética
y su disefo funcional, todo pensado desde un enfoque
innovador que nos define como marca.

Queremos hacer de MasterPRO un movimiento que te
invite a disfrutar de la cocina, en una inspiracion que te
invite a innovar y en una pasion que te lleve a a explorar
sabores, texturas y metodos. Es el momento perfecto para
embarcarte en este reto.

#mastertheprowithin

B BERGNER'

Ofrecemos soluciones de menaje simples, practicasy
funcionales que mejoren tu dia a dia.

Con lujo asequible como mantra, creamos una gran
variedad de colecciones que cubren todo tipo de
productos que puedas necesitar en tu cocina. Abarcamos
desde pequefios electrodomesticos hasta sartenesy
cacerolas de alta calidad, pensados para hacer tu vida mas
practicay sencilla.

iDisfruta de cada momento con nosotros!

san ignacie°

oye

En San Ignacio, nos encanta juntar a la gente alrededor
de la mesa, donde una buena comida es sindnimo de
compartir y celebrar.

Nuestros productos, disefiados con un cuidado estilo
y los mejores materiales, te acercaran al Mediterraneo
y te acompanaran en un homenaje a nuestra herencia
gastronomica, a la calidad de los ingredientes y a los
auténticos sabores de temporada.

Asi, cada plato se convertira en una experiencia llena de
sabor, tradicion y autenticidad.

¢Comemos juntos?

YOOXXX

a&%% éz .

1975

La Maison tiene como mision proporcionar lujo asequible
para que los usuarios puedan adquirir productos de alta
calidad y disefo elegante que fusiona modernismo y
clasicismo. Su filosofia indica la busqueda de la armonia
entre lo contemporaneo y lo tradicional. e Su objetivo es
transformar el mundo de la moda en articulos para el hogar
para dormitorio, bafo y sala de estar.
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Acuerdos de licencia

Hemos disefiado la coleccion de
hogar de Benetton pensando en
llenar tu hogar de colory de alegria.
Ademas, tenemos en cuenta

el impacto medio ambiental de
nuestros productos, ya que
seleccionamos las materias primas
y mejoramos la eficiencia de los
procesos de fabricacion alo largo de
toda la cadena de valor.

Scalpers Home lleva a tu hogar
toda la esencia y caracter distintivo
de lamarca. Con una cuidada linea
de productos, podras vestir con su
distintivo estilo todas tus estancias.

Elegante disefio, calidad y
funcionalidad se unen para ti.

iDescubre la coleccion Saboor de
Samantha Vallejo-Nagera!

Disfruta creando tu propia seleccion
Unica, combinando los estampados
mas coloridos.

Descubre una coleccion llena de
color y pasion. Pasion por recibir y
disfrutar se unen en esta aventura
ahora exclusiva para miembros del
Club Be Bergner.

LgKUG

Lékué es una marca lider en disefio y
fabricacion de productos innovadores
para la cocina, destacando por su
uso de materiales de alta calidad

y durabilidad. Su revolucionario
Estuche de Vapor y la introduccion
de lasilicona platino en diversos
productos han transformado la forma
tradicional de cocinar, convirtiendolo
en algo cotidiano. Sus productos

no solo son ingeniosos, sino que
también despiertan curiosidad

y emocion en los consumidores.
Ademas de ofrecer productos

unicos, Lekue proporciona contenido
inspirador, recetas en tendencia y
promueve la conciencia sobre una
alimentacion saludable y sostenible,
llegando a cocinas en todo el mundo.

Desde 1915, Pyrex® ha sido un
referente en la cocina, con productos
que combinan durabilidad y
adaptabilidad a las necesidades del
consumidor. Con el prestigioso sello
"Origine France Garantie" desde 2017,
Pyrex® ha diversificado su oferta mas
alla del vidrio templado, incluyendo
metal, ceramica e inoxidable. Esta
gama ampliada de productos es
esencial tanto para cocineros
novatos como para expertos.

ALESSI

L

Masterpro by Alessi, una
colaboracion entre dos iconicas
fabricas de disefio italianas, celebra
la conexion entre menaje del hogar,
disefio y tecnologia. Su coleccion
de articulos para el hogar destaca
la artesania distintiva de ambas
marcas, ofreciendo productos
cuidadosamente disefados y
fabricados con materiales duraderos
como acero inoxidable, aleacion

de aluminio y cobre, destacando

asi como la bateria de cocina mas
avanzada en el mercado.

Gracias a las licencias damos cobertura a todos los perfiles
de consumidor y todas las categorias de precios
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Soporte de negocio 360°

Este modelo se basa en el enfoque integral
desde el desarrollo de laidea hasta la
aplicacion del producto, y se centraen el
consumidor final.

Paso 1

> Investigacion de mercado

> Consolidacion con socios clave
> Conceptoy briefing

> Disefio de producto

> Desarrollo de producto

Paso 2

> Disefio del packaging

> Desarrollo personalizado de mobiliario
> Redes sociales

> Pagina web

> Programas de fidelizacion

> Método de gestion por categorias

> Prevision de ventas

Paso 3

> Servicios de postventa
> Cadena de suministro / aprovisionamiento
> Cierre de campana

> Analisis de resultados

Servicios logisticos

Los servicios logisticos de Bergner Group destacan por
su papel como un vinculo indispensable entre la empresa
y los consumidores. El foco del Grupo es construir una
relacion duradera con los clientes distribuidores basada
en la confianza y la lealtad. La provision de servicios
personalizados que se adaptan a las necesidades en
todo momento resalta la flexibilidad y la capacidad

de adaptacion de Bergner Group para satisfacer las
demandas especificas de sus clientes.

Bergner cuenta con un equipo cualificado en las ultimas
practicas y tecnologias logisticas. La dotacion de
herramientas avanzadas de control logistico indica un
enfoque en la gestion eficiente y transparente de las
operaciones logisticas.

Premio DHL Atlas a la Exportacion

Reconocimiento a Bergner como empresa
exportadora que destaca en sostenibilidad,
innovacion y e-commerce. A dia de hoy, se
exporta a un total de 27 paises, siendo México,
Brasil y Chile los principales a los que se destinan
nuestras exportaciones. En 2022, se comienza a

comerciar también con Moldavia, Armenia, Corea
del Sur, Azerbaijan, Singapur, India, China, Hong
Kong y Kazajistan.El grupo Bergner dispone

de su propia red de almacenes de distribucion,
ventas FOB (Free on Board) y capacidad para
llegar a cualquier parte del mundo.

Servicios logisticos

e R
Gestionar las peticiones de todos
los clientes
. )
4
e R
Facilitar una plataforma logistica
360° altamente eficiente
.
2
e R

Logistica flexible, de FOB a DDP, de
caja master unica a contenedor
completo

¥

Integracion de cadenas de
suministro (proveedores, clientesy
empresas de transporte)

i v

s B
Servicio al cliente en cada pais

\ J

Importe de cifra de negocios

/
J/
2020 2023

103.700.000 € 131.680.000 €
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Nuevas oficinas y showroom

Participacion en ferias destacadas

Bergner abre nuevas oficinas en
Viena, India y China.

Bienvenido

40 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Bergner ha abierto recientemente nuevas oficinas y
showrooms en Viena (Ausrtria), Mumbai (India) y en
Guangzhou (China).

Estratégicamente ubicadas, estas modernas instalaciones
ofrecen un ambiente inspirador equipado con tecnologia
de ultima generacion y espacios versatiles que se
adaptan a las necesidades de nuestro equipo y clientes.
Desde modernas salas de reuniones hasta areas de
trabajo abiertas y un impresionante showroom, nuestras
nuevas oficinas reflejan nuestro compromiso con la
innovacion y el crecimiento.

Feria Heimtextil 2023

Feria internacional lider del tejido y
ropa para el hogar. Presentacion de
la nueva coleccion Casa Benetton.

Feria ABCasa (Sao Paulo)

Feria de distribuidores de Brasil.
Presentacion de innovaciones de
producto de sus marcas Bergner,

San Ignacio e Infinity Chefs.

FeriaIFA 2023

Presentacion de la lineas de producto

masterpro y el nuevo socio, Cloen.

Feria Ambiente (Frankfurt)

Presentacion de las Ultimas

colecciones con un stand de 200 m?

Yy 2 pisos.

Expo Feria Mundial Zona Libre

de Colén (Panama)

El distribuidor de Bergner Pacific Zona
Libre participo en el stand mostrando

las lineas de Orion, Natur, Chroma,
Expert, Gastro, y otras nuevas como
Excalibur, BQ Lovers, Bake Lovers.

Feria China Daily-Use Articles

1162 edicion de la feria China Daily-Use
Articles, que se celebrd en el Shanghai
New International Expo Centre(SNIEC). Se
presentaron las ultimas novedadesyy los
nuevos productos la marca MasterPRO.

Canton Fair

1342 edicion, Caton Fair en China, la
feria mas grande e importante del
pais, que celebra su 1342 edicion, del
23 al 27 de octubre.

Congreso Gastronomix

Congreso organizado por Bergnery
la Fundacion Cook & Chef Institute
sobre gastronomia y ciencia basado

en el bienestar alimentario y los
avances tecnologicos.

Tokyo

La edicion de otofio de 2023 de la
96.2 Exposicion Internacional de
Regalos de Tokio fue un éxito en

Tokio, Japon,.
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Estrategia de producto

Bergner Group trabaja para
lograr una estrategia ecoldgica de
producto a través de materiales
de embalaje 100% reciclables,
libre de sustancias peligrosas,

y disminuir el consumo de
energia asi como el desarrollo
de aplicaciones energeéticas
mas eficientes. Ademas, se
pone especial foco en el aspecto
sanitario, seguridad, personasy
medio ambiente.

La Companfia aplica el proceso
de ecodiseno para los nuevos
productos con un enfoque
empresarial.
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Entorno empresarial

La afiliacion de Bergner Group a amfori y su participacion
en la amfori BSCI (Iniciativa Comercial de Sostenibilidad
Empresarial) destacan el compromiso de la empresa con
el comercio libre y sostenible. La colaboracion con mas
de 350 fabricas auditadas con un estricto sistema de
control de calidad destaca el esfuerzo de Bergner Group
por garantizar altos estandares en sus operaciones y en
la produccion de sus productos. El método de trabajo
que muestra inspecciones y auditorias en cada etapa del
proceso de compra resalta el compromiso de Bergner
Group con la transparencia y la mejora continua de la
calidad. Estos elementos subrayan la responsabilidad
social y el enfoque sostenible de la Compafiia en sus
practicas comerciales y en la gestion de su cadena de
suministro.

Bergner trabaja en estrecha colaboracion con sus clientes
y ofrece su experiencia en el mercado y un profundo
conocimiento en diversos ambitos con el fin de maximizar
los resultados.

Bergner Group desarrolla productos y servicios para
optimizar la experiencia de compra y satisfacer las
necesidades del cliente.

amfori (0)

Trade with purpose

i BERGNER 43



EXxperiencia Bergner

Category Experts Promo Experts
Bergner Group ofrece a sus clientes una solucion integral Bergner pone su foco en el consumidor, analizando el lainnovacion constante en productos, conceptos,
de gestion de las diferentes categorias. El Grupo lleva calendario promocional del cliente, los eventos anuales y tendencias y embalajes; y el desarrollo de herramientas
a cabo una profunda reflexion sobre los factores clave realizando un estudio de mercado profundo para disefiar internas para facilitar la venta y proporcionar a los
una solucion de productos optima.Bergner Group tiene clientes una solucion completa 360e.

que influyen en el proceso de decision del momento de
compra, racionalizando los inputs que el cliente recibe la solucion adecuada para cualquier cliente gracias a
(Precio, Producto, Promocion, Surtido, Ubicacion y

Comunicacion) para ofrecer la solucién correcta

La propuesta aumenta la rentabilidad, y optimiza los
esfuerzos de marketing del cliente, aumentando su grado
de satisfaccion y por lo tanto la fidelizacion del cliente

final. La experiencia multi-categoria permite ofrecer % @

soluciones en cualquier categoria. Iﬁ:@f@l
- 279

+ 2 0 0 0 SIEMPRE CON UN TODA LA GAMA SOLUCIONES PARA 2 0
SERVICIO IMPECABLE DE PRECIOS CADA TIPO DE CLIENTE ,
PRODUCTOS MULTICATEGORIAS
DISTINTAS

Loyalty Experts

La Unidad de Negocio de Fidelizacion esta dirigida por influyen en la conducta del cliente final gracias a la
A ® RENTABILIDAD un equipo de profesionales con mas de 20 afios de combinacién de marcas propias y de prestigiosas licencias
experiencia en gestion de campafias de fidelizacion, que en una amplia gama de categorias de producto.
D e han desarrollado con exito mas de 1.000 campafas en La comunicacion es fundamental, por lo que se ha
todo el mundo. desarrollado una estrategia de comunicacion de entrada
El servicio 360° de Bergner abarca desde el disefio de la para apoyar las campafas con herramientas digitales y no
/ \ ® ROTACION DE STOCKS campafa hasta la programacion de fechas para responder digitales (sitios web, apps, comunicaciones en tiendas,
a las expectativas de los clientes finales, Los programas etc).

/ \ TRAFICO

/ \ SATISFACCION DE COMPRA
\ ! / -
E SACIING fii
/ \—. EXPERIENCIA DE COMPRA < ) _’, - \‘_ ( @% :{> D_I:l_”_

ANALISIS IDENTIFICACION ENTREGA DE GESTION LOGISTICA AUMENTO DE LAS
DE MERCADO DE OBJETIVOS. FANTASTICAS ALCOMPLETO
PROPUESTAS DE RECOMPENSAS VE NTAS
SOLUCIONES
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Shop in shop Soluciones a medida

Se desarrollan proyectos a medida Como lideres de la industria de
que se ajustan a las necesidades menaje de hogar, proporcionan al
de los clientes. La estrategia de consumidor global todo cuanto
Bergner se alinea con los valores necesita, conrapidez y eficacia
de lamarca del cliente y aumenta

- Estrategia de marca multinivel
» Acuerdos de licencia
» Proyectos bajo demanda

el compromiso. Esto hace que
surjan nuevos canales de venta.

Colaboran con los clientes para
anadir valor a sus negocios, alineando
la estrategia con los valores de |a
marca del cliente, aumentando el
compromiso y abriendo nuevos
canales de venta en todo el mundo + Branding
gracias a un experimentado equipo. « POSM

Ofrecen

» Desarrollo de producto

e vrwpTeT

o - WETa L = e :
L R L T A i T -

L ’ SN L e T e i R
A s B i ™ 5 TR T e s A

o ) . Expositores
Comercializan articulos esenciales en ,
Internet, videos

Casa Benetton Experience SMENEDEEREE Comunicaciones

_ _ o _ _ -Menaje de mesa Programas de incentivacion
Bergner Group se dedica a desarrollar proyectos El Grupo dispone de distintas opciones para satisfacer .
: , . - -Textiles para el hogar .
personalizados para abordar los desafios actuales en el las necesidades de cualquier tienda, que establecen una La meta es un incremento
sector minorista de articulos para el hogar, implementando capsula completa para facilitar laimplementacion y que -Pequenos electrodomésticos significativo en las ventas
una estrategia omnicanal y mejorando la experiencia ofrece nuestra marca multicategoria Casa Benetton. mediante una gestion de surtido

en tienda para posicionar a Bergner Group como lider
innovador en el ambito del retail.

principal personalizada para cada
canal.

Ofrecen Comercio al por menor

+ Gestion de categorias organizado / especializado

ﬂ\ ESPACIO DEDICADO A LA MARCA

[o-=
D=

PROPUESTA DE SURTIDO DEFINIDA
PARA GENERAL UNA EXPERIENCIA

» Marketing comercial
* Programas de fidelizacion

Comercializacion cruzada

Distribuidores
B2B
Internet...

y mucho mas

Equipo multinacional y

TOTOOCK DENTRO DE LA TIENDA :
|—| SIN PRECEDENTES multicultural.
Mas de 30 nacionalidades
Profesionales altamente
motivados
(—)J UMITED COLSRE OFERTA MULTICATEGORIA BAJO
|_ EEFEARE,\A-[I—)EAST?E?\ICSgNES ADAPTADAS OF BEMETTOM. UNA MARCA DE ALTO VALOR, Mejores talentos en sus
(RAMLAALE CASA BENETTON respectivos campos
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SOLUCIONES 560
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Hitos de Bergner Group

1999-2010

« Creaciondelaempresa
« Lanzamiento de la marca Bergner

« Lanzamiento de las marcas Renbery
Wellberg

» Unidad de negocio Bergner Rusia
« Unidad de negocio Bergner Ucrania
« Oficina Bergner Viena

« Oficinay show room Hong Kong

2015-2020

« Lanzamiento de la marca Infinity Chefs

« Creacion de la Fundacion Cook & Chef
Institute

» Nuevaunidad de negocio para internety
mundo digital

» Licencia de marca Pierre Cardin

» Unidad de negocio Bergner Oriente Medio
+ Oficinay almacen Bergner Italia

» Adquisicion de marca San Ignacio

- Oficina Panama y almacén Europa

- Oficinay almacén Bergner México

» Licencia de marca Benetton

« Licencia de marca Guzzini

« Licencia de marca Pyrex

Bergner Group combina el uso de la tecnologia revolucionaria, compromiso con la calidad
y disefio funcional en la creacion de productos para mejorar la experiencia en el hogar.

2023

 Oficina en Guangzhou (China)

» Showroom en Bergner India

» Nuevo socio Cloen

« Adquisicion mayoritaria en Mucabo Trading
» Nace el Bosque de Bergner

« Miembro del IEBB (Iniciativa de Empresas por
la Biodiversidad)

» Bergner se adhiere alas normasdela
conducta LGTBI

« Renovacion certificacion SA8000

« Obtencion de la certificacion Global Recycled
Standard (GRS)

- Adhesion ala declaracién de Aragon Circular
- \Venta productos en la web del Corte Inglés
» Obtencion del sello RSA + 2023
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2010-2015

Almacén Hamburgo
Fundacion Cook&Chef Institute
Oficinay almaceén de Espana

Fidelizacion Lanzamiento de la marca
Masterpro

Oficina Madrid

Oficina Milan

2021-2022

Adquisicion de GHS Ltd

Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas

Compensacién de 60.000 Tn de CO2
Adhesion al Codigo EJESCON

Adhesion al Pacto Digital para la
Proteccion de Personas

Obtencion del sello RSA + 2022
Creacion y distribucion de Scalpers Home
Oficina en Madrid

[ BERGNER'
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Cultura corporativa

La cultura corporativa de Bergner Group
destaca por su enfoque centrado en las
personas, promoviendo una forma de trabajo
colaborativa y agil que valora la flexibilidad

y la capacidad de adaptacion a un entorno
empresarial dindmico.

La estrategia de ampliar el negocio con el objetivo de hacer
aclientes y empleados mas felices refieja un enfoque
centrado en la satisfaccion y el bienestar. La disposicion
anuevas ideas, aliados y formas de trabajar fomenta la
creatividad y la adaptabilidad en la empresa, y destaca el
compromiso de Bergner Group con el impacto positivoy la
responsabilidad social. Estos elementos reflejan una cultura
corporativa que busca no solo el exito comercial, sino
también la satisfaccion y la contribucion al bienestar de sus
profesionales, clientesy la sociedad en general.

La orientacion centrada en el consumidor es un pilar
fundamental en el modelo de negocio de Bergner Group,

Pilares de la cultura corporativa de Bergner

Ubicuidad, esta presente en los cinco
continentes, y mas de 70 paises.

Agilidad, actua con celeridad.

Humanidad, se centra en las personas.

Ubicuidad

« Presentes entodas partes.

« Bergner Group trabaja con una
mentalidad global. El objetivo es
convertirse en lider de la industria
de menaje de hogar impulsados por
un modelo de negocio basado enla
matriz: Categorias - Marcas - Canales
- Regiones y un equipo profesional,
altamente capacitado y motivado.

Agilidad

+ Proactividad
+ Innovacion

+ Anticipacion
» Reactividad
» Creatividad

« Servicio 360°

que proporciona productos y servicios 360° con la mejor
solucion para familias en todo el mundo. Sus productos

y servicios fomentan un estilo de vida saludable y
contribuyen a concienciar sobre la sostenibilidad. Un
compromiso con la excelencia en la experiencia del cliente,
buscando superar las expectativas y proporcionar un
servicio de alta calidad.

Bergner Group avanza gracias al trabajo y al compromiso
del equipo humano. Su éxito se basa en las personas. La
Compaiiia se apoya en valores solidos con el fin de atraer
y retener el talento para buscar siempre la excelencia
técnica.

Humanidad

e Paralos empleados:
Mejor lugar para trabajar
« Paralosclientes:
Mejores soluciones 360°
« Parala Sostenibilidad:
Mejor proteccion del medio ambiente y los
derechos humanos
+ Impacto social:
Mejores proyectos para ayudar
e Consumidores:
Mejores experiencias culinarias y vitales
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Omnicanalidad

Gracias a nuestra estrategia multicanal, nos
aseguramos de tener presencia en una amplia
variedad de puntos de venta y plataformas.
Ponemos al cliente en el corazon de todas
nuestras acciones, cultivando relaciones solidas y

Cash & Carry &
Hypermarkel Supermarket Depariment Stores Intemet & TV Sales  Speciality stores Price Clubs Institutional Sales Discoimniers

P : T amazon CASA VIVA e AV Walmart
perdurables. Es por eso que un numero creciente » L::::@H anes X3 W Livegz = i home desleo ==
: i ' € Cavie frgis®s i : ]
de empresas depositan su confianza en Bergner. Auchan o Fipkart |3 s METRO Dia [
::.H:QE TR CFLF mm E ol bia [\'IJ # u {E::'E’:} @ m
el — @3 IR =
K Kaufland sy (EEDD -+ | barv s | & zalando - — ABC WOOLWORTHS
CCITYMARKET cogp === — lfestyte S Ok
LOTTE redl- o, Pevesmolsina 8 =
MAXIMA m :| En:_- & DREIVIF BEDBATH & COSTFCD Rsdrente
[FF5] famite —— Ml Aockr o 5% CEPER kOB
: ocmaiin  covinns 3 HSE 24 !
mw B co=m tige emesa KN E
: Carvetons ot PR privaa e R A LIH A US| =
4

The best way to predict the future
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S to Invent it
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Estandares de calidad sobresalientes

Bergner Group es miembro de amfori, la asociacion
comercial mundial lider en comercio libre y sostenible. A
traves de amfori BSCI, la Compariia mejora el impacto
social de la cadena de suministro, en colaboracion con
otras 350 fabricas auditadas bajo un estricto sistema de
control de calidad.

Por otro lado, el método de trabajo de Bergner exhibe
detalladamente las inspecciones y auditorias realizadas
en cada fase del proceso de compra. Conforme a las
particularidades de los clientes, se ajusta de manera
precisa a la eleccion del proveedor y a la especificacion del
producto, brindando asi diversos niveles de excelenciay
certificaciones.

Y es que la vision de la Compafiia es ser reconocida como
lider en la calidad de sus productos, compartiendo su

compromiso con una cultura de cumplimiento y mejora
continua de los procesos, que realce tanto el valor para el
cliente como para las demas partes interesadas.

Bergner Group entiende la calidad y el compromiso social
como atributos que definen el ADN de la compafiia.

La Compafiia cuenta con el certificado ISO 9001-2015, que
regula los sistemas de gestion de la calidad, promoviendo la
adopcion de un enfoque basado en procesos.

Esta certificacion refleja el compromiso inquebrantable
de la empresa por avanzar continuamente mediante la
supervision de los procesos de gestion implementados.
Ademas, impulsa a mantener una dedicacion inalterable
en la administracion de la calidad, persiguiendo en
ultima instancia una mejora constante orientada hacia la
satisfaccion del cliente.
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Bergner cuenta con el certificado
ISO 9001-2015, que regula los
sistemas de gestion de la calidad

Asimismo, Bergner Group cuenta con el certificadoenla
cadena de custodia Global Recycled Standard (GRS), por
el cual la garantiza a sus clientes productos fabricados a
partir de materiales reciclados. Del mismo modo, Bergner
asegura que los proveedores con los que trabaja hacen
uso de materiales reciclados.

amfori ()

Trade with purpose

Finalmente, la Companiia certificacion internacional
SA8000, principal estandar de certificacion social que
fomenta en las empresas el desarrollo, el mantenimiento
y la aplicacion de practicas socialmente aceptables en el
puesto de trabajo.

Esta certificacion le proporciona a Bergner una garantia
solida y fiable de que la Compafia cumple las expectativas
de desempeno social, a la vez que mejora continuamente
sus sistemas de gestion para abordar y prevenir riesgos
laborales y sociales.

SA8000

Global Recycled BUREAU VERITAS

w_ Standard Certification

— _‘_-_t'\:-.-.

I ——
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Mejora continua

Sistemas de reclamacion

Desde el departamento de Business Excellence, Grupo
Bergner ha optado por emplear la herramienta de gestion
de tareas y proyectos ClickUp. Con ella, Bergner ha
integrado todos los procesos que estan siendo objeto de
analisis, junto con sus respectivas propuestas de mejoray
automatizaciones:

» 12 procesos a analizar: la evaluacion de estos
procesos se lleva a cabo de manera meticulosa, ya
que implica analizar todas sus fases en colaboracion
con los miembros de los departamentos involucrados.
Bergner lleva a cabo reuniones semanales por
modulos, permitiendo recopilar la informacion
necesaria para completar el flujo.

+ 23 automatizaciones: son pequenas mejoras en
determinadas tareas de Grupo Bergner. Estas
automatizaciones buscan optimizar el tiempo, reducir
pasos 0 minimizar correos electronicos relacionados

Enla actualidad, Grupo Bergner ha implementado
automatizaciones consideradas esenciales en cada
proceso objeto de analisis, asi como aquellas que se han
solicitado desde los diversos departamentos.

Una estrategia para obtener propuestas de mejoray
automatizacion en dichos departamentos consiste

en la participacion activa de los empleados. Con este
proposito, se ha establecido un enlace que permite a
los colaboradores de Bergner presentar sus ideas y
propuestas, facilitando asi su analisis y evaluacion por
parte de los distintos interesados.

Como indicador clave de desempefio (KPI), serealizauna
distincion entre las automatizaciones aun pendientes

y aquellas ya implementadas. Ademas, Grupo Bergner
lleva un registro aproximado de los ahorros generados y la
disminucion de correos electronicos alcanzada.

Gestion de incidencias

En 2023, se han introducido mejoras en el registro y gestion de
incidencias a Salesforce para su digitalizacion, y de esta forma
agilizar la gestion, mejorando los tiempos de respuesta, y la
recopilacion de la informacion.

Los casos registrados con reparacion son de un 20%, y sin
reparacion de un 80%.

Las incidencias registradas son en reposiciones con un 40% de
casos y un tiempo de respuesta del 53%, abono econdmico con
un 24% de casos y un tiempo de respuesta del 25%, envio de
repuestos con un 12% y un tiempo de respuesta del 22% vy las
consultas de producto con un 5% de casos.

Incidencias recibidas del cliente final en 2023

Incidencias

CASOS
REGISTRADOS CON
REPARACION: 20%

CASOS
REGISTRADOS SIN
REPARACION: 80%

Resolucion de incidencias %

con tareas especificas. Bergner ha recibido un total de 9.327incidencias de producto MASDESSIH: 225

del cliente final en 2023, de los cuales 4.943 (53%) se han

resuelto en menos de 72 horas; 2.332 (25%) en menos de 96

horas y 2.052 (22%) en mas de 96 horas. oires

<96 H: 25%
OBJETIVO DE LAS AUTOMATIZACIONES:
Reducir pasos o tareas innecesarias
Reducir emails
Reducir hora/empleado LA ATENCION AL CLIENTE DE BERGNER, EN CIFRAS
53% de las incidencias del cliente final, resueltas en menos de 72 horas.
25% de las incidencias del cliente final, resueltas en menos de 96 horas.
PZT‘I%CI:ES'?:S AUTOMATIZACIONES POR AREA 22 % de las consultas del cliente, resueltas en mas de 96 horas.

23 :

ACUERDO CON WKD

En el contexto de su estrategia de crecimiento en Alemania,
el Grupo BERGNER ha iniciado una colaboracion con WKD

REDUCCION DE MAILS DESPUES
DE AUTOMATIZACIONES

6.840

Wiegmann como su proveedor de servicios técnicos y de
reparacion en Alemania, Austria, Suiza, Paises Bajos y otros
paises en Europa Central y del Norte.

TAREAS
|
(2]
(2]
N

AUTOMATIZACIONES « . - o 5
REALIZADAS O s K & &
B S & & kY &
& & & o
3 éo“ o\é‘\ s <
o N

58 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023 EBERGNER® 59


https://forms.clickup.com/20417823/f/kf38z-28832/RSHY2V37K7WZDMHTIO

Innovacion y desarrollo sostenible

Innovacion

El equipo de profesionales de la Compafiia, a nivel
global, canaliza notables esfuerzos hacia el desarrollo
de productos innovadores y funcionales en diversas
esferas clave. La base de la innovacion del Grupo radica
en la observacion de las tendencias del mercado y las
expectativas de los consumidores.

Asi pues, Grupo Bergner apuesta por la ‘innovacion
relevante’, que se define por la capacidad de lanzar el
producto idoneo en el lugar y momento oportunos. Con
miras a enriquecer la experiencia interna al servicio de
la innovacion, se han establecido sinergias entre chefs,
centros culinarios, institutos de investigacion y disefio
industrial, dando lugar al desarrollo de una cartera de

GRUPO BERGNER A LA VANGUARDIA
DE LA INNOVACION

Tendencias
Investigacion y Desarrollo
Innovacion textil

Nuevos materiales

Avances en ergonomia (asas, mangos)

Nuevos revestimientos
Nuevos sistemas de induccion eficientes

Centros de diseno

productos innovadores de calidad excepcional.

La Compafiia se distingue por crear soluciones
integrales, capitalizando lo mejor del ecosistema
Bergner y la alianza con sus socios. Esta colaboracion
proporciona a las soluciones un alcance global y

una amplia capacidad productiva. En Bergner, la
innovacion se erige como sindnimo de sostenibilidad,
transformando ideas en productos y servicios
novedosos y altamente eficientes, contribuyendo asi
ala construccion de un futuro sostenible.
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salesforce

BERGNER INVIERTE EN ELDESARROLLO
DE UN CRM DE SALES FORCE

El equipo de Sales de Bergner Iberia trabaja
con el CMR de Sales Force, empresa lider

en el sector de desarrollo de CMR con el
objetivo de mejorar el control y la trazabilidad
comercial de las operaciones y clientes de
toda la empresa.

BERGNER ENTRA EN EL CAPITALDE
IF LASTMILE

Grupo Bergner apuesta por acelerar la
transformacion digital para acercarse cada
vez mas al consumidor final. IF Lastmile,

es una empresa tecnologica de ultima
generacion, centrada en aportar una
solucion logistica avanzada a la urgencia

en la sostenibilidad de las devoluciones,
principalmente en el mundo de la moday los
complementos, con mas de 100 marcas ya
clientes, asi como proximamente en el ambito
del menaje, principalmente a través de los
canales de venta digital D2C.
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Be Bergner, el nuevo
ecommerce de Bergner Group

BE BERGNER, la nueva tienda online multimarca
especializada en una amplia gama de productos para el
hogar.

Desde utensilios de cocina de primer nivel y pequefnos
electrodomesticos, como modernas freidoras de aire,
hasta elegantes textiles para el hogar, para vestiry
decorar bafos y dormitorios, BE BERGNER ofrece una
seleccion completa para atender a todos los aspectos
de tu espacio vital. Como entrar en un universo donde la
calidad y el estilo se unen para transformar tu hogar.

P\ BE BERGNER

Se trata catalogo cuidado con marcas de renombre como
MasterPRO, San Ignacio, Bergner, junto con productos
con licencia exclusiva de marcas de moda como Scalpers
Home o Casa Benetton. El objetivo es ser lideres en
soluciones innovadoras, sostenibles y con estilo para

el hogar, enriqueciendo la vida de los consumidores en
todo el mundo. ¢ Nuestra mision? Mejorar el diaa dia el
consumidor y cambiarlo a traves de productos que eleven
su bienestar.

Be Bergner. Refining everyday life.
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Satisfaccion del cliente

Las marcas del Grupo Bergner son percibidas de forma muy positiva por sus clientes. Es la principal
conclusion de la Encuesta de Satisfaccion de los Clientes 2023, que la Compafia viene realizando en los
ultimos afos para analizar el grado de aceptacion de sus politicas y productos.

20

Lol

BERGNER MASTERPRO SANIGNACIO SWISS HOME BENETTON

(4
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Concretamente, en lo que a marcas se refiere, MasterPro, San Ignacio y Bergner son las mas valoradas,
mientras que Swiss Home y Benetton son menos reconocidas debido a que muchos de los clientes no las han
trabajado hasta ahora.

En cuanto a los atributos, el precio, la calidad y el disefio son los aspectos mas valorados. Los clientes de
Bergner identifican sus precios y calidad como dos atributos diferenciales frente a la competencia, junto
al servicio que ofrecen.

Dentro de ese espacio, destaca la relacion calidad-precio, que se mantiene estable respecto a 2022, y los
servicios logisticos, valorados ambos muy positivamente por ocho de cada diez encuestados. Asimismo, los
plazos de entrega se erigen como el principal punto de mejora dentro del ambito logistico de la Compafiia.

Relacion calidad-precio de los productos Servicios logisticos

20% NORMAL

19% NORMAL 25% MUY BUENA

28% MUY BUENA

52% BUENA

53% BUENA

En lo que respecta al departamento comercial, los items mas valorados son proactividad,
profesionalidad y la atencion comercial es altamente valorada. El 96% la considera muy buena o buena.
Aqui, el Grupo observa una oportunidad de mejora y crecimiento en el desarrollo de herramientas
comerciales, presentaciones de producto/campanas al cliente, proceso de muestras o pricing, para elevar
en el futuro el ratio de valoracion. El objetivo ambicioso de Bergner es incrementar la calidad global de
dicho departamento para ser todavia mas un elemento diferenciador y propulsor de ventas.

El Servicio 360° ha sido valorado con un 95% de valoraciones entre buenas y muy buenas. Este servicio
total es una excelente via de fidelizacion e incremento de la satisfaccion del cliente, si bien hay margen
aun para divulgar su conocimiento, ya que un 25% de los clientes desconoce su uso. Dicho servicio
también ha sido puntuado notablemente en término de experiencia y customizacién de productos.

En el apartado de valores que definen a Bergner, su humanidad, confiabilidad y agilidad son los tres
estandartes. Tres elementos que, ademas, son muy significativos porque se alinean con los valores
corporativos de Bergner. En suma, el cliente percibe los valores que Bergner quiere transmitir.

Finalmente, en la encuesta se aprecian algunos aspectos de mejora. Hay una ventana de oportunidad
para seguir avanzando en la politica de precios (segmentacion de precios por gama/canal/coleccion,
etc.) y calidad, asi como supply chain e innovacion.
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Capital natural

Adhesiones de biodiversidad

Bergner demuestra dia a dia su compromiso con la
proteccion del medioambiente, priorizando las acciones
necesarias para minimizar los posibles impactos, tanto de
sus operaciones como de los productos que ofrecen a sus
clientes. Su objetivo es ser conscientes de la importancia
de respetar y cuidar el medio ambiente.

Save our Oceans

Water for All

Reforesting
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La Compafiia contribuye al desarrollo sostenible de la
sociedad y de los lugares donde interactua y opera,
optimizando recursos naturales, minimizando el impacto
medioambiental, reduciendo la produccion de residuos y
desarrollando acciones directas sobre la biodiversidad.

Bergner contribuye a la proteccion y preservacion

del océano para la vida marina. Asi, colabora con
Conservation International a través de lainiciativa

Save our Oceans. Existe evidencia significativa de que
proteger las costas y los recursos oceanicos fomentan
la resiliencia frente al cambio climatico, reabastece la
pesca, salvaguardia la biodiversidad, mejora los medios
de vida y proporciona proteccion costera. Por esta razon,
la Compania colabora con un proyecto que ayuda en la
lucha contra la contaminacion plastica en los océanos.

Es un derecho basico y fundamental tener acceso al
agua potable, ya que es una de las principales razones
por las que las enfermedades se propagan entre las
familias que viven en extrema pobreza. Por eso Bergner
apoya esta iniciativa que tiene como objetivo suministrar
agua potable a las familias de los barrios marginales de
Baiganwadi (Bombay, India). El objetivo es conectar lared
de agua afiltros para depurarlay asegurar que se pueda
utilizar de forma segura.

La reforestacion es una accion fundamental para

la supervivencia del hombre y otros seres vivos en

este planeta. Por eso la Compafiia colabora con tres
proyectos principales. Dos de ellos tienen como objetivo
la replantacion de especies vegetales autoctonas de
Espafa en la Peninsula. El tercer programa se centraenla
reforestacion del bosque Maulino en Chile.

Su participacion tiene como objetivo recuperar areas

de alto valor ecologico asi como generar conciencia del
entorno.

Bergner se sigue sumando a iniciativas
para luchar a favor de la biodiversidad.

PECTATTS ESEASNTLA
EMPRESA ¥
BeDOnERSIDAD

Ser parte de IEEB

Bergner Group se ha unido a la Iniciativa de Empresas
por la Biodiversidad (IEEB), una plataforma de
colaboracion publico-privada que busca involucrar

al sector empresarial en la conservacion del capital
natural. La [EEB ofrece un espacio para compartir
conocimientos y promover practicas sostenibles,
asegurando que las empresas miembros eviten el
greenwashing.

FUNDACITIN

SEUR
e O

HPORLCLIMA

A
—
-

El proyecto Zero Plastic

Bergner Group, desde 2022, también forma parte del
Zero Plastic Project. El principal objetivo es eliminar
y/o sustituir la mayor cantidad posible de plastico en
el embalaje de todos los productos Bergner

Bergner Group ha actualizado su infraestructura para
atender al nuevo impuesto de envases de plastico,
que entro envigor el 1de enero de 2023. Se trata de
un tributo que recae sobre la utilizacion de envases
no reutilizables que contengan plastico, tanto si se
presentan vacios como si se presentan conteniendo,
protegiendo, manipulando, distribuyendoy
presentando mercancias.

Su finalidad es prevenir la generacion de residuos

de envases de plastico no reutilizables, asi como
fomentar el reciclado de los residuos plasticos,
contribuyendo a la circularidad de este material..

Miembro de la iniciativa “Comprometidos
con nuestros bosques”

Bergner forma parte del llamamiento empresarial en
favor de los Bosques en Espana “Comprometidos
con nuestros bosques” de Carrefour Espana. Esta
iniciativa tan importante impulsa la reforestacion en
zonas afectadas por los incendios, como son Galicia,
Castillay Ledn y Canarias.
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EfiCienCiaS internas SOStenibles Los 4 grandes objetivos sostenibles para 2024 t

Bergner, de cara a 2024, aspira a aumentar significativamente |la presencia roductos sostenibles en sus marcas,
abarcando la sostenibilidad en la fabricacion asi como el uso de materiales lados y embalajes sostenibles. Por ello,
sus cuatro grandes objetivos en materia de sostenibilidad son: i

Desde hace varios afios, la Companiia Oficinas sostenibles

|mplanta iniciativas de respeto hacia Bergner ha puesto el foco en la sostenibilidad de sus
el entorno, utilizando papel reciclado, oficinas, aplicando medidas de eficiencia energética, Incrementar la presencia del sello BCI
desarrollando programas de reciclaje gestion del agua, uso de materiales sostenibles, movilidad en toda la industria textil, trabajando
o actualizando sus instalaciones con el sostenible, neutralidad de carbono, sistema de gestion con fabricas con fabricacion sostenible
objetivo de reducir el consumo. medioambiental y gestion ética del proyecto. y responsable.

De esta forma, la Compafiia ha asumido el reto de crear

una oficina ecofriendly con una simbiosis entre el trabajo y

el respeto por el medio ambiente. k ]
Aumentar la presencia de lineas

+ Oficina limpiay segura: Mantener un recicladas en todas sus principales
control eficiente de la limpieza e incrementar las medidas marcas. asi como el numero de lineas

de prevencion de riesgos y mejorar las condiciones sostenibles con las que trabajan en la
de salud e higiene. Compaiiia.

Decalogo de sostenibilidad

Este Decalogo de Sostenibilidad muestra las diez
areas clave de participacion para los proximos
anos y detalla las acciones en los objetivos en los

que se centran: 3RS: Intentar reducir el uso de energia. Gestion

de residuos con Ecoembes, instalando tres contenedores
PRODUCTOS Y PROCESOS donde los empleados pueden reciclar papel, plastico
GENTE y resto, asi como otros contenedores de reciclaje Aumentar la busqueda de proveedores
de tapones, pilas, teléfonos moviles y todo tipo de que apuesten por la fabricacion
dispositivos electronicos que no funcionen. Acuerdo con sostenible.
RICOH para reciclar toner de tinta.

-

COMUNIDAD

SALUD Y SEGURIDAD
GESTION DERIESGOS Gestion de estrés: Ensefar alos empleados a manejar el
ACCION CLIMATICA estrés.

REGULACION Y CUMPLIMIENTO « Oficina saludable: Menu saludable, vending saludable
CADENA DE SUMINISTRO y snacks saludables.

ANTICORRUPCION * Respeto al medioambiente: Incentivar el uso de
productos ecologicos: materiales de oficina, de limpieza...

Incrementar en un 30% el uso de carton
procedente de bosques sostenibles,
con certificacion FSC, para el embalaje
de sus productos. La Cadena de
Custodia FSC (Forest Stewardship
Council) implica un compromiso para

2.
3.
4,
5t
6.
7.
8.
h

lograr un manejo forestal responsable a
traves de la eleccion y el uso de fuentes
y productos certificados FSC que
distribuyen y comercializan.
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Acciones contra el Cambio Climatico

Eco-diseno

El eco-disefio lleva a evitar el residuo en origen,
precisamente previniendo su generacion antes
de que se cree el producto. El objetivode la
Companiia pasa por producir de una forma mas
limpiay responsable, teniendo muy en cuenta la
contaminacion que generara el producto a lo largo
de todo su ciclo de vida (desde que se produce
hasta que se comercializa, se usay se convierte
en residuo) y poder prevenir dicha contaminacion
antes de fabricarlo.
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Polaris y Earth Grey Collection
de SanIgnacio

Dentro del catalogo de su marca San Ignacio,

las colecciones Polaris y Earht Grey, tienen un

papel fundamental en la apuesta de Bergner por la
sostenibilidad.

Siguiendo las tendencias mas naturales y actuales, mas
vinculadas que nunca con el medio ambiente, en San
Ignacio han logrado unas colecciones para los amantes
del planetay la cocina donde, gracias al aluminio
reciclado de alta calidad como material principal con el
que estan fabricadas, favorecen la economia circular y
contribuyen al cuidado del medio ambiente.

"IN "-qu e

'.- )
“. |l|,|'|

Bergner Group promueve iniciativas enfocadas a invertir en alternativas que reducen la emisién
de carbono. El objetivo es adoptar medidas que frenen el cambio climatico por los efectos que

ello tiene para la poblacién mundial.

Eco-Packaging

El eco-packaging aglutina numerosas medidas
medioambientales utiles. Desde optimizar los recursos a
fabricar envases utilizando unicamente materiales ecologicos,
pasando por mejorar la funcionalidad y operatividad.

Para lograrlo se apuesta por el concepto de las 7 Rs:
rediseiar, reducir, reutilizar, reparar, renovar, recuperar
y reciclar. El modelo de Bergner ya no pasa por reciclar

los envases despues de ser usados, sino disefiarlos para
favorecer su reutilizacion y/o reciclaje con mayor sencillez
y sostenibilidad. Asi, se reducen de forma importante las
emisiones de CO2, evitando de paso contaminar el entorno
con desperdicios que no son biodegradables.

Huella de carbono

La sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico
son, en la actualidad, asuntos cada vez mas relevantes
para las compafiias, que siguen una tendencia dictada
por las Administraciones y, en ultima instancia, por las
inquietudes crecientes de los grupos de intereés.

Los ultimos aflos han marcado un gran hito en este
aspecto. Especialmente, con la adopcion del Acuerdo
de Paris en 2015, un compromiso vinculante por parte
de los paises participantes para mantener el aumento
de la temperatura global por debajo de los 2 grados con
respecto a los niveles preindustriales.

Paralelamente, Naciones Unidas lanzo la Agenda 2030
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre
los cuales se encuentra el objetivo 13, Accion por el clima,
instando a paises y organizaciones a luchar juntos contra
el cambio climatico.

Y mas recientemente, con la celebracion de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico

en Dubai (COP28), donde se ha alcanzado pacto

que reconoce la necesidad de reducir de forma profunda,
rapida y sostenida las emisiones de gases de efecto
invernadero en consonancia con las trayectorias de 1,5°C,
asi como la firma de un acuerdo “historico” para dejar atras
los combustibles fosiles.

Bergner cree firmemente que soélo con la accion conjunta
de paises y organizaciones se conseguira frenar la
tendencia actual y evitar las consecuencias del cambio
climatico. En este contexto, en 2022 presentaron su
primer informe sobre las emisiones de gases de efecto
invernadero, iniciando un nuevo ciclo para seguir
mejorando los resultados.

Desde Bergner, se trabaja por reducir la amenaza
que supone el cambio climatico tanto interna como
externamente.

A nivel interno, la Compafiia ha implantado una serie de
iniciativas en sus oficinas como el reciclaje de residuos
electronicos, tapones, pilas, plastico y papel con el
objetivo de concienciar al empleado de la gravedad del
asunto. Tambien trabajan con materiales sostenibles,
como papel reciclado y materiales libres de contaminantes
en sus productos.

A nivel externo, Bergner contribuye a diversos proyectos
medioambientales como Reforesting, SaveOurOceans

o WaterForAll ademas de ser firmante de iniciativas
sostenibles como COEPLAN (Coalicion de empresas

por el Planeta), #PorEIClima y el Manifiesto por una
Recuperacion Sostenible.
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Bosque Cooking a Better World

Bergner Group compensa sus
emisiones de alcance1,2y 3

El primer Bosque de Bergner Europe, llamado “Bosque
Cooking a Better World”, es un proyecto creado con el
objetivo de compensar la huella de carbono de las visitas
que reciben en la oficina y/o showroom, al tiempo que

comunidades locales, sacando provecho directo de
los arboles desde el punto de vista de los recursos
alimentarios y oportunidades economicas sostenibles.

El Bosque Cooking a Better World representa un paso
importante hacia la restauracion y proteccion de los
ecosistemas colombianos. Este proyecto es una muestra

fomentan la conservacion del medioambiente.

Ubicado en una zona estrategica de Colombia, el Bosque
Cooking a Better World se ha convertido en un santuario
de vida natural. Ademas de su importancia ecologica,
este bosque tambien tiene un impacto positivo en las

inspiradora de como las empresas y las comunidades
pueden unirse para crear un futuro mas verde y sostenible.

Adhesién alainiciativa
#porelclima

Bergner Group, consciente de la importancia de
contribuir a la proteccion del medio ambiente,

lleva anos adherida a la iniciativa medioambiental
#PorEIClima de ECODES.

El objetivo no es otro que la accion contra el cambio
climatico de acuerdo con las directrices marcadas
en el Acuerdo de Paris. Mediante esta adhesion,
Bergner tiene el firme compromiso de reducir con
sus acciones la contaminacion causante del cambio
climatico.

Una adhesion que implica la definicion de diversos
objetivos absolutos de reduccién de CO, e informar
sobre su cumplimiento, incorporarse al Registro de
Huella de Carbono y acceder a herramientas para
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).

10.000.000,00

8.000.000,00

4.000.000,00

Lograr la neutralidad en carbono pasa por la compensacion
de las emisiones que las organizaciones no pueden evitar
emitir después de aplicar planes de reduccion.

Desde Bergner quieren liderar este proceso de transicion de la sociedad a una
economia baja en carbono, sostenible y respetuosa con el medio ambiente,
dando ejemplo y siendo ambiciosos en sus objetivos de mejora. En 2023
obtuvo el sello CeroCO2 de ECODES por el calculo de su huella de carbono.
Analizadas las emisiones del ultimo afio respecto al anterior, la evolucion fue
de un ahorro de 10,64% en emisiones de CO2 por parte de la Compafiia.
Bergner Group también ha compensado sus emisiones de CO2 de alcance
1, 2y 3 -un total de 181,65 tCO2e- a traves del proyecto del proyecto de
cocinas mejoradas y agua limpia, Guatemala que tiene como objetivo
apoyar a las comunidades locales a ser mas resilientes y sostenibles,
actuando en zonas rurales y periurbanas de Guatemala. En todo el pais es
habitual el uso de fuegos abiertos tradicionales para cocinar. Esta practica
diaria genera, para muchas familias, problemas de salud vinculados a

la contaminacion interior de las viviendas, fundamentalmente entre las
mujeres y los ninos. Para la puesta en marcha de las cocinas tradicionales,
ademas, se requieren grandes cantidades de madera, lo que ejerce una fuerte
presion sobre los bosques, y supone un cargo importante en el presupuesto familiar.

En relacion al acceso al agua potable, los datos de seguimiento de la implementacion de la Agenda 2030 en el pais concluyen
gue, en 2022, un 56% de la poblacion tiene acceso a un servicio de agua potable gestionada sin riesgos. Por lo tanto,
todavia existe una necesidad importante para generar soluciones practicas y escalables que faciliten un acceso seguro al
recurso hidrico. El proyecto proporciona, para actuar frente a los problemas descritos, facilitando tecnologias adecuadas a
familias en areas rurales y periurbanas de Guatemala.

En el caso de las cocinas mejoradas, ademas de incluir un sistema de evacuacion de humo, el horno esta disefiado para
cocinar de manera eficiente las comidas tradicionales evitando un uso excesivo de combustible. Los filtros de agua eliminan,
por su parte, la necesidad de hervir el agua para purificarla, almacenando hasta 20 litros, suficiente para el uso diario de una
familia de cuatro personas.y comunidades indigenas.

Evolucion consumos datos de actividad Il 2021 [l 2022 2023 Reduccion de emisiones al sustituir

12.000.000,00 combustibles de vehiculos renting
:’;mi\ri‘eghiculos 'ccozre':3 \rﬁihr:;ulos tC(()ﬁeé :terri\cigulo Reduccion (tCO,e) Red(u’g)ci()n
Diesel 88,54 29,40 -5914 -66,79%

6.000.000,00 Gasolina 24,50 6,85 -17,65 -72,04%
Hibrido 20,23 9,32 -10,91 -53,93%
Total 133,27 45,57 -87,70 -65,81

2.000.000,00
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Economia circular

En Bergner Group mantienen su compromiso con la
economia circular promoviendo la optimizacion de los
recursos, priorizando la proteccion del medioambiente
y las acciones necesarias para minimizar los posibles
impactos.

La reduccion en la produccion y consumo de materias
primas y el aprovechamiento de los residuos, reciclandolos
o dandoles una nueva vida para convertirlos en nuevos
productos, son otros elementos clave de su apuesta por la
economia circular.

Para la Compaiiia, el camino hacia un mundo sostenible
significa acelerar la transicion hacia una economia circular,
con el objetivo de llegar a un futuro mas limpio y saludable
a partir de las decisiones que se toman a diario.

Asi, desde hace varios afios cuenta con iniciativas de
respeto hacia el entorno, utilizando papel reciclado,
implantando programas de reciclaje o actualizando sus
instalaciones con el objetivo de reducir el consumo.

El compromiso de Bergner con la economia circular

La economia circular en Bergner Group
llega a partir de un nuevo modelo de
produccién y consumo que garantiza un
crecimiento sostenible en el tiempo.

Promueven la optimizacion de recursos,

la reduccion en el consumo de materias
primas y el aprovechamiento de los residugs,
reciclandolos o dandoles una nueva vida para
convertirlos en nueI:/os productos.

El objetivo de la economia circular es, por
tanto, aprovechar al maximo los recursos
materiales de los que disponen alargando el
ciclo de vida de los productos. Asi, se logra
mantener el equilibrio entre el progresoy la
sostenibilidad.

El compromiso de Bergner para impulsar la transicion hacia una economia circular parte de las siguientes acciones:

1. Impulsar el analisis del ciclo de vida de los productos e incorporar criterios de ecodisefo, reduciendo la introduccion
de sustancias nocivas en su fabricacion, facilitando la reparacion de los bienes producidos, prolongando su vida util y

posibilitando su valorizacion al final de su vida util.

. Divulgar la aplicacion efectiva del principio de jerarquia y la prevencion de la generacion de residuos, promoviendo

su reutilizacion, potenciando el reciclaje y promoviendo su trazabilidad.

. Impulsar pautas que aumenten la innovacion y la eficiencia global de los procesos de distribucion, adoptando
medidas como la implantacion de sistemas de gestion medioambiental y de calidad.

. Apostar por un modelo de consumo responsable, basado en la transparencia de la informacion sobre las propiedades
de los bienes, su duracion y eficiencia energetica mediante la utilizacion de medidas como el ecoetiquetado.

. Compartir laimportancia de pasar de la economia lineal a una circular, fomentando la transparencia de los procesos.
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Walking Anywhere

Bergner ha desarrollado la gama Walking'/Anywhere,
que invita a consumir de forma mas responsable.

Esta gama de productos ofrece envases reutilizables
y duraderos y botellas retornables de vidrio

de borosilicato y acero inoxidable disefiados
especificamente para comida para llevar. Ademas,
estos envases son duraderos, ligeros y tienen mayor
capacidad de apilamiento.
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Desarrollo humano y social

Compromiso con

los Derechos Humanos

Bergner siempre ha estado comprometido con la sostenibilidad, y desde sus inicios este
asunto ha sido crucial para la Compania, dando respuesta a la necesidad que tiene la
sociedad de hacer un mundo mas justo, igualitario, verde y resiliente.

Se ha reforzado la idea de que la sostenibilidad es parte del negocio y de los clientes y se
han integrado las siglas ESG (Environmental, Social & Governance) en toda la actividad.

ENVIRONMENTAL SOCIAL GOVERNANCE

Cambio climatico Relaciones laborales Gobierno corporativo

Emisiones CO2 Seguridad y salud Etica y cumplimiento

Formacion

Bergner Group integra la sostenibilidad en el modelo de negocio, en su forma de proceder para garantizar en el futuro el
apoyo Y la confianza de los clientes, , empleados, proveedores y socios.

Siguiendo los criterios de la norma SA8000 y asumiendo el compromiso de la Compania con la Responsabilidad Social,
Bergner Group ha establecido ocho requisitos indispensables que ha de cumplir:

Promover el ejercicio responsable de la libertad humana.
Adoptar valores que generen un comportamiento armonioso con la naturaleza y entre los seres humanos.

Mantener un nivel de vida adecuado en la poblacion.

Mantener niveles satisfactorios de educacion, capacitacion y concienciacion.

Garantizar una situacion de equidad entre hombres y mujeres
Facilitar la creaciony la diversidad cultural.
Promover la solidaridad entre las personas y las comunidades.

Garantizar espacios de trabajo dignos y estables.
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Bergner alinea sus estrategias y
operaciones con los principios universales
de Naciones Unidas en las areas de
derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contrala
corrupcion, y adoptar medidas en apoyo
de los objetivos de las Naciones Unidas
plasmados, actualmente, en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Trabajo infantil

La Compania rechaza todas las practicas de sus
proveedores, subcontratistas y subproveedores
relacionadas con esta forma de trabajo inaceptable.

Salud y seguridad en el trabajo

Bergner vela por unas condiciones optimas y saludables en
sus entornos laborales para prevenir cualquier situacion
que ponga en peligro la seguridad de sus empleados.

Discriminacion.

Cualquier acto (de remuneracion, contratacion,
promocion, despido, etc.) relacionado con la
discriminacion de las personas, ya sea por motivos de raza,
clase social, religion, discapacidad, entre muchas otras
mas, son rechazadas por parte de la Companiia.

Libertad de asociacion y derecho de
negociacion colectiva.

Los trabajadores tienen total libertad para formar o
afiliarse a sindicatos y tienen derecho a la negociacion
colectiva.

N

OBJETIVOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

any

Medidas disciplinarias.

Medidas disciplinarias. Bergner vela por el cumplimiento de
la normativa de la organizacion

Horario de trabajo.

Desde la Compafiia se garantiza el cumplimiento de la
legislacion establecida respecto a los horarios laborales
de cada empleado, adaptandolos a las necesidades de
cada uno de ellos.

Remuneracion

Bergner garantiza el cobro de un salario digno y suficiente
segun las necesidades de sus trabajadores.

IFiBERGNER' 81



Perfil de la plantilla

Diversidad e

igsualdad de oportunidades

La Direccidon de Bergner Group consciente del papel que la empresa desempefa en el contexto de sus

relaciones econdmicas y sociales, asume el compromiso con la Responsabilidad Social y con la mejora
continua segun la norma SA8000.

PLANTILLA POR GENERO a 31de diciembre de 2023

Mujeres Hombres Total
ne 96 89 185
% 51,9% 481%
MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO a 31de diciembre de 2023
TIPO DE CONTRATO
Indefinido 164 88,7%
Temporal 5 2,7%
Practicas 16 8,6%
Total 185 100%
TIPO DE JORNADA

Completa 170 91,9%
Parcial 15 0.8%
Total 185 100%
MODALIDADES DE CONTRATO POR CATEGORIA 2023

Categoria Hombres Mujeres Total general %
Director 12 3 15 810%
Internship 9 7 16 8,65%
Manager 27 18 45 24,33%
Senior 24 32 56 30,27%
Junior 17 36 53 28,65%
Total 89 96 185 100%

El Plan de Igualdad de Bergnher Group establece:

Bergner Group esta comprometido en crear y vivir un ambiente inclusivo y diverso que impulse el crecimiento de la

Compafiia como negocio, como equipo, como comunidad y como individuos.

Su objetivo es garantizar una igualdad de oportunidades para todos sin excepcion, y lograr un entorno favorable que
facilite y potencie la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la diversidad; creando valor para la plantilla de la

Compaifiia, para las marcas y socios, y en todas las comunidades en las que trabajan.

Desde Bergner se trabaja para que los equipos de la Compaiiia sientan la igualdad de oportunidades y la no-

discriminacion en su dia a dia. Esto se logra a partir de diferentes iniciativas:

+ ElPlande Igualdad, que nace como una herramienta fundamental para conseguir la conciliacion personal, familiar y

laboral de los trabajadores de Bergner Group, y la igualdad de oportunidades.

« Laigualdad de oportunidades en los procesos de seleccion, independientemente de la edad, genero, raza, religion, etc.

« LaComision de Seguimiento y Evaluacion se encarga de supervisar la puesta en marcha de las diferentes medidas en el

marco del Plan de Igualdad.

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA POR EDAD Y GENERO

a 31de diciembre de 2023
Edad (afios) Mujeres Hombres Total general %
18-24 9 7 16 8,8%
25-34 35 48 83 45,6%
35-44 22 16 38 20.9%
45-54 23 14 37 20,3%
55-64 Y 5 8 4,4%
Total general 92 90 182 100%
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Diversidad e
igsualdad de oportunidades

El Plan de Igualdad

Carta de la diversidad Formacion sobre Igualdad en
de Bergner Group establece:

Pautas para actuar de forma correcta en casos de
acoso sexual y discriminacion por razén de género (ya
sea de forma directa o indirecta).

El objetivo de sensibilizar y concienciar a todos los
trabajadores sobre todos los aspectos relativos a
la igualdad.

Bergner renueva su adhesion al Charter de

la Diversidad hasta el 2025; una iniciativa
promovida por la Comision Europeay por la
Fundacion Diversidad en Espaia, desde el afio
2020. Se trata de una carta compromiso de 10
principios a través de los cuales las organizaciones
firmantes se comprometen a fomentar los
principios fundamentales de laigualdad,

Zaragoza

Bergner ha organizado una sesion de formacion
en torno a la igualdad en su oficina de Zaragoza,
en la que participaron las personas que forman
parte del Comite de Igualdad de Bergnery otras
personas de la compafiia. La sesion fue impartida
por Manuela Yague, de Grupo Integra.

diversidad e inclusion.

Para conseguir las metas establecidas en el Plan,
la Compaiiia ha desarrollado una serie de acciones
concretas:

+ Ladesignacion de una persona responsable
encargada de velar por la igualdad.

+ Laimplementacion de campafias de concienciacion.

« Laincorporacion de una seccion dedicada
exclusivamente a la igualdad de trato y oportunidades
en la pagina web corporativa.

- LaComision de Seguimiento y Evaluacion. Un érgano
que esta constituido por miembros de Bergner
y representantes de los trabajadores. Entre sus
funciones destaca la elaboracion de un informe que
plasme la evolucion de la consecucion de los objetivos
establecidos en el Plan para garantizar la eficiencia de
estos mismos y sugerir soluciones alternativas para
Su correccion.

Ademas, Bergner Group esta adherida y apoya a
diferentes asociaciones que trabajan a favor de la
igualdad como:

Ademas de promover la igualdad en el entorno laboral, Bergner también pone especial foco en la diversidad como un elemento

+  Women Empowerment Principles de la ONU fundamental en su cultura empresarial y como un factor de fomento de la innovacion y el crecimiento de la organizacion.

- Eje&Con
«  Fundacion Sorli Bergner Group cuenta con un manifiesto propio que incorpora una serie de principios que reflejan su compromiso por
la diversidad, ya sea en la promocion, una cultura basada en el respeto a las personas, como en garantizar la igualdad de

oportunidades en las politicas de la organizacion.

» Charter de la Diversidad
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Diversidad e
igualdad de oportunidades E B c
BERGNER' B E R G N E R

Juegos Mundiales Special Olympics Top Chef Enfants du Paradis

Bergner colabora con la ONG Special Olympics Bergner colabora con Enfants du Paradis y
Aragon en los XVI Juegos Mundiales Special Cooperacion Internacional en el proyecto
Olympics donde compiten deportistas con Inclusive Health Project, un espacio destinado
discapacidad intelectual. Se trata de un evento alaformacion de jovenes con discapacidad.

que va mas alla del deporte, que se caracteriza Mediante el programa Top Chef Enfants du Paradis
sobre todo por las emociones, la cultura, las los alumnos méas mayores realizan creaciones
experiencias unicas, y sobre todo, lainclusion. culinarias que son evaluadas por profesionales.

Special Olympics Aragon representa a Espafia en
dos modalidades: ciclismo y gimnasia ritmica.

El manifiesto de Bergner

Buen gobierno: Incluir y fomentar la igualdad de oportunidades en todas las
politicas y procesos de la arganizacion y promover una cultura basada en el
merito y respeto por las\personas. -'

Rechazar los estereotipos: Ayudar a romper con los estereotipos y
‘creencias establecidas que obstaculizan el desarrollo y la innovacion.

Demandar una mayor diversidad: Contar con mas puntos de vista hace
que los equipos sean mas competitivos, innovadores y comprometidos.
Promovemos grupos inclusivos, reconociendo el valor que cada persona
aportay descartando criterios excluyentes y un comportamiento
discriminatorio.

Emprender acciones reales: Establecemos objetivos claros y nos
Normas de conducta LGTBI de la ONU responsabilizamos. Y tomamos medidas reales y significativas a traves de

capacitacion, networking, tutoria, debates, charlas, premios y patrocinios.
Bergner se adhiere a las normas de conducta LGTBI de la ONU en las que se compromete a seguir los cinco

principios de conducta de Naciones Unidas relacionados con los derechos y la inclusion del colectivo LGTBI

Difundir el mensaje: Difundir el valor de la diversidad entre todas las
personas, instituciones, empresas y organismos con los que trabajamos.
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Bienestar y salud laboral

Para Bergner Group, trabajar en
un entorno seguro y sostenible es
imprescindible. Es por ello que uno

La Compariia ha implementado diversas medidas para
prevenir el dafo y la salud de su plantilla, como un curso
de formacion en primeros auxilios y uso del desfibrilador,
la entrega de equipos ergondémicos a los empleados, una
sala de primeros auxilios, desarrollo de un protocolo para
hacer frente a los accidentes, formacion a la Brigada de
Emergencia y simulacro de Evacuacion, entre otras.

Paralelamente, la Compafiia informa a sus trabajadores

de todos aquellos aspectos que puedan poner en peligro
su salud como consecuencia de las actividades que lleva

a cabo la Compafiia. Asi pues, se compromete tambien a
instruir la plantilla para que pueda trabajar de forma
segura. Tambiéen se ha creado el Comite de Seguridad
Salud y Seguridad en el que se valoran y recogen todas las
sugerencias con el fin de mejorar la salud y la seguridad de
todos los empleados.

En Bergner, la proteccidn de la seguridad y la salud
constituye un valor fundamental de la cultura
corporativa y por ello se integra la gestion de la prevencion

en todos los niveles organizativos.

Por ello, Bergner Group ha asumido los
siguientes compromisos:

«  Compromiso de proporcionar y mantener una cultura
laboral que priorice la seguridad, y se brinde un
ambiente de trabajo seguro.

- Compromiso con la mejora continua de las
condiciones de trabajo e implementar programas para
prevenir dafnos y deterioro de la salud.

«  Compromiso a informar a la plantilla de todos los
aspectos que puedan comprometer la seguridad
y salud de las personas como resultado de las
actividades de la compafiia.

«  Compromiso a capacitar a los equipos
adecuadamente para que puedan trabajar de manera
segura, y consultarlos e involucrarlos a traves de sus
representantes.

- Compromiso con la mejora continua de todas las
areas de actividad para garantizar que los productos
de calidad estén disponibles para los clientes.

RSA+2023BG

Bergner Europe obtuvo el sello RSA+ del Plan

de Responsabilidad Social que el Gobierno de
Aragon ha creado en base a varios conceptos que
destacan con los participantes: concienciacon,
compromiso, formacion y trasparencia.

Bergner Europe como empresa socialmente
responsable va mas alla de los requisitos
legales, aplica la transparencia en su gestion e
integra voluntariamente iniciativas y practicas
responsables con un claro compromiso etico,
social y medio ambiental.

%
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Segun el Informe de Siniestralidad elaborado
por el Servicio de Prevencion Ajeno, durante
2022 no se registraron accidentes de trabajo sin
baja laboral en la Compafiay en 2023, se han
registrado 2 accidentes leves sin baja laboral.

SPONSABILIDAD SOCIAL DE AR

(3= 233 = o -

Mes dedicado al bienestar y a la salud en Bergner

Dentro del programa “12 cursos, 12 retos’, Bergner
University organiza en agosto el mes del bienestar y
la salud en el que se imparte dos cursos: “Aumenta
tu vitalidad” y “Sentirse bien”.

Declaracién de Luxemburgo

Bergner Group esta adherida a la Declaracion de
Luxemburgo, una carta de principios elaborada por la
Red Europea de Promocion de la Salud en el Trabajo
(ENWHP) donde se establecen las directrices basicas
de actuacion y el marco de referencia para una buena
gestion de la salud de las personas en el ambito
laboral. Este documento de principios establece que la

promocion de la salud en el trabajo es una estrategia

empresarial que aspira a la prevencion de los riesgos
profesionales (incluyendo enfermedades relacionadas
con el trabajo, accidentes, lesiones, enfermedades
profesionales y estrés) y aumentar la capacidad
individual de la poblacion trabajadora para mantener su
saludy calidad de vida.
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Bienestar y salud laboral

Encuesta de clima

Ademas, en Berger Group se fomenta la actividad saludable y el deporte entre la
plantilla participando en carreras, y organizando jornadas de sensibilizacion de la salud.

Bergner participa por cuarta vez consecutiva en
la Carrera de las Empresas

Un afio mas Bergner ha participado en la Carrera
de las Empresas organizada por ESIC (Centro de
estudios) en Zaragoza. Por cuarto afio seguido,
los empleados de Bergner han representado a la
empresa en este famoso evento, en esta ocasion
participando 11 empleados. Los empleados
corrieron en equipos de tresy cruzaron juntos la
meta después de una distancia de 8 kilometros.

Jornada tedrico practica de “Transtornos
musculo- esqueléticos”

La jornada es impartida por un medico y/o un
fisioterapeuta, que permite conocer las lesiones
laborales mas frecuentes producidas por los
distintos factores de riesgo musculo esqueletico

Los empleados de la oficina de Zaragoza disputaron
la Il Edicidn del Torneo Bergner Padel.
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Bergner Europe ha hecho publico los
resultados de su Encuesta de Clima 2023.
Estas son algunas de las conclusiones:

ASPECTOS POSITIVOS

¢ Condiciones del puesto: Son muy valoradas las condiciones fisicas del
puesto de trabajo (espacio, iluminacion, ventilacion...)

«  Ambiente laboral: Valoracion muy positiva del ambiente de trabajo, tanto
dentro del departamento como con el resto de los comparieros de Bergner

e Liderazgo y direccion: Posibilidad de acceso de manera directa al
responsable de departamento. Evaluacion positiva del liderazgo del
responsable directo.

« Conciliacion: Satisfaccion por parte del empleado ante la flexibilidad que
ofrece Bergner en cuanto a horarios laborales.

» Proyecto profesional: Los empleados tienen claras las responsabilidades y
funciones de los puestos que ocupan. Se sienten a gusto con las funciones
que desempenan.

¢ Comunicacion: Satisfaccion ante los sistemas de comunicacion interna
desde P&T que mantienen informados sobre noticias relacionadas con
Bergner

- Satisfaccion laboral: Existe orgullo de pertenencia a Bergner. Los
empleados se identifican y se alinean con los valores de la compafiia.

Por otro lado, entre las dreas de mejora detectadas, se propone realizar
Evaluaciones de Desempefio por Competencias. Lo haran a través de HRider,
un software especializado en la Evaluacion de Desempefio por Competencias,
asi como la gestion de talento de los empleados de Bergner. Ademas, se creara
una comision con la finalidad de poder crear y lanzar propuestas trabajadas
en conjunto con empleados de todas las areas y orientadas a un enfoque de
bienestar de clima laboral en Bergner.
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Formacion y desarrollo sostenible

Bergner Group apuesta por acompanfar a las personas en su desarrollo y compartir TRAINING OVERVIEW:

conocimientos. Programas formativos individuales que realiza la plantilla y estan financiados por Bergner.

El Plan de formacion de Bergner ofrece aprendizaje constante de forma que el valor de la companiia trascienda mas alla de

los productos.

Bergner ha desarrollado un documento estrategico que detalla las actividades de aprendizaje que se llevan a cabo a lo largo
del afo para mejorar las habilidades y competencias de los empleados.

Este documento se ha llevado a cabo tras un analisis de necesidades a traves de reuniones departamentales e informe

de resultados de encuesta de clima. Se ha identificado las areas de formacion para las personas con necesidades de

capacitacion, ya sean técnicas, habilidades, tecnologia o cumplimiento normativo, entre otras. PROGRAMAS PROGRAMAS

La implantacion ha sido a través de distintos formatos y metodologias formativas, y con la busqueda de distintos formativos individuales formativos para nuevas incorporaciones

proveedores. Todo ello basado en un presupuesto anual, donde se ha programado todas las actividades e iniciativas. en la comparia 0 promocion interna.
Cursos:

« Loscursos son: Cursos cortos / Programas superiores / Masteres

« Losalumnos tienen acceso a informacion global de la compafiia: productos,
licencias, catalogos...

Plan de formacion anual « Selespropone 2 cursos de BERGNER UNIVERSITY arealizar durante los 2

o N . L . rimeros meses en la empresa.
Bergner trabaja e innova cada afo para impulsar la formacion laboral y el desarrollo profesional de sus empleados. P P

Laretencion y la fidelizacion del talento profesional es uno de los aspectos mas relevantes para la Compariia. + Biniciativas formativas grupales de formacion externa. Se trata de formaciones

«  Programa de formacion interna de la herramienta Click-Up en la gestion de
proyectos de la empresa.

dirigidas a un colectivo especifico de la companiia que se han desarrollado por

proveedores externos a la compariia
HORAS DE FORMACION CURSOS REALIZADOS PERSONAS

formadas con curso de Ingles
de 6 meses. Prueba de nivel
previa al curso.

Cursos:

- Formacion de desarrollo competencial: cursos para el crecimiento en habilidades profesionales
» Recursos de empresa: informacion de producto, catalogos, licencias...

« Recursos formativos generales: propuesta de libros, revistas, charlas TED, criticas de cine...

»  Formacion interna: cursos creados por P&T para soporte del empleado.
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Formacion y desarrollo sostenible

La Compafia destaca por el desarrollo del
talento, a través de proyectos de carrera
personalizados, por su gran politicade RSCy
por la formacion de su plantilla con la creacion
de una universidad corporativa para todos
sus empleados que combina el aprendizaje
hibrido, presencial y e-learning.

BERGNER

M UNIVERSITY BK

Formaciones a la carta de Bergrner
University: Emotions y Resilience

Durante el mes de julio de 2023, las formaciones a
la carta de Bergner University se han centrado en
las emociones, con dos cursos adaptados a esta
area de conocimiento: “Count to 10! Managing
Emotions” y “Resilience”.

| JANUARY: | EBHUM“ MARCH: 2
COMMUNICATION mgm eamt  EMPATHY d

APRIL:
h‘SSERTN [\

SEPTEMBER:

. WELLNESS
AUGUST THE POWER OF MiNp

EMOTIONS
& HEALTH

0CTOBER: MORE NOVEMBER: B DEcEMBER: TIME

PRODUCTIVE! FOCUSONREsuLrs  f| MANAGEMENT
o - — - - = = f _.'._._M
Y y

[l edicion del concurso de cocina
Master D

Una oportunidad y experiencia para aficionados
y alumnos de escuelas de Hosteleria que cuenta
con un jurado formado por altos exponentes de
la cocina, como Susi Diaz y Paco Torreblanca.
La pasion por la gastronomia y la dedicacion ala
maestria culinaria son los pilares que sustentan
esta competicion.

Premio categoria amateur

wete UN CUPSO de |3 Escuela de Hosteleria y Turisma,
un lote de productos gourmet y un premio econdmico

! B

Actividades de Team Building

El Comite directivo Internacional de Bergner
participa en diferentes dinamicas, como el
montaje de un coche de carreras, con el
objetivo de conocerse mejor y alinearse con las
necesidadesy el propdsito de la organizacion.
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Formacion y desarrollo sostenible

Formacion en habilidades de
liderazgo

Se trata de tres sesiones dirigidas a los directivos
de las oficinas de Zaragoza e impartidas por ESIC
Business&Marketing School, a medida ad hoc
para Bergner.

Inversion en la comunidad

Un entorno diverso

Ademas de promover la igualdad en el
entorno laboral, Bergner Europe tambien
pone especial foco en la diversidad como
un elemento fundamental en su cultura
empresarial y como un factor de fomento
de lainnovaciony el crecimiento de la
organizacion.

Es por ello que Bergner Europe cuenta con un manifiesto
propio que incorpora una serie de principios que
reflejan sucompromiso por la diversidad, ya sea

en la promocion, una cultura basada en el respeto

alas personas, como en garantizar laigualdad de
oportunidades en las politicas de la organizacion.

Este manual tambien muestra el rechazo absoluto de
los estereotipos, ya que pueden interponerse en el
buen desarrollo de los trabajadores e interferiren la

(1] ﬁ'f'll',p..
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innovacion. Por esta razén, laCompaiiia promueve la
creacion de grupos o equipos que incluyan diferentes
personas que aporten puntos de vista distintos para
fomentar asi la competitividad y el talento de cada uno
deellos.

Bergner Europe ha puesto en marcha medidas para
cumplir con los principios que se establecen en el manual
y favorecer la diversidad laboral de la compafiia, como

la incorporacion de personas con alguna discapacidad
hasta representar el 2% de la plantilla, cumpliendo asi la
Ley General de Discapacidad, la integracion de personas
de diferentes nacionalidades y creencias religiosas, y la
toma de medidas sancionadoras por parte de la Direccion
y el Comité de Etica y Anticorrupcién en el caso de que
algun trabajador sea acosado.

Ademas, Berger esta adherida al Charterdela
Diversidad, una carta compromiso de 10 principios a
traves de los cuales las organizaciones firmantes se
comprometen a fomentar los principios fundamentales
de laigualdad, diversidad e inclusion.

& "3
: . . a!;
Discovery sesion Marketing and ﬂ

Digital Business

Presentacion del equipo de Marketing & Digital
Business de Bergner de forma presencial y
online, y conocimiento, en detalle de cada area del
departamento, asi como las funciones y objetivos
de cada miembro

DISCOVERY SESSION | JUNE J023
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Inversion en la comunidad

Iniciativas en favor de la comunidad,

Para la puesta en marcha de iniciativas en favor de la comunidad, Bergner Group colabora estrechamente con el Tercer
Sector (ONG y otras entidades sin animo de lucro), con el que mantiene un dialogo fluido y constante. Todo ello a fin de

identificar posibles vias de colaboracion que permitan a la Compafiia contribuir a las necesidades reales de la sociedad.
200.000 € 11%
] oy
Destinado a la reduccion

Inversion social de desigualdades

A

17% 4%
Preservacion del En alianzas
medio ambiente

4%

En salud

4%

Donacion de productos
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Inversion en la comunidad

Bergner cuenta con amplia red de voluntariado corporativo que
participa en proyectos e iniciativas de apoyo alainfanciayla
juventud en riesgo de exclusidn social.

Desarrollo
Comunitario

Para la puesta en marcha de iniciativas en favor de la
comunidad, Bergner Europe colabora estrechamente
con el tercer sector (ONG y otras entidades sin animo
de lucro), con el que mantiene un dialogo fluido y
constante.

Todo ello a fin de identificar posibles vias de colaboracion que permitan
ala Compafiia contribuir a las necesidades reales de la sociedad.

En 2021, la inversion social de Bergner Europe ha ascendido a 180.000
euros frente a los 60.000 euros de 2020. De estos 180.000 euros, mas
de la mitad (61%) se ha destinado a la reduccion de desigualdades,
seguida de la preservacion del medio ambiente (8%), las alianzas (10%),
la salud (10%) y la donacion de productos (11%).

8%
Medio ambiente

10% 61%

Salud Reduccion desigualdades

10%

Alianzas

1M%

Donacion de productos

De esta forma, promueve el voluntariado corporativo en actividades que mejoran la calidad de vida de nifios en riesgo de
exclusion a través de una educacion basada en valores.

Mediante el Programa de Liderazgo Social, los voluntarios colaboran en la cobertura intelectual, fisica y de necesidades
afectivas de personas que se encuentran en situacion de exclusion social.

El reto para estos voluntarios es formar a jévenes inmigrantes de segunda generacion con capacidad para sofiar y con el
caracter necesario para lograrlo, con un alto compromiso civico.

Voluntariado Contribucidn por area
9,500 88,420 R —
. O B Medioambiente

Beneficiarios BENEFICIARIOS INDIRECTOS

® Salud
14, 866 88 o

O O

= Donacién de producto

ACTIVIDADES HORAS VOLUNTARIOS

Impacto Social:

+  Aumentar la concienciacion publica sobre el cancer de mama y movilizar el apoyo de las mujeres europeas y abogar por
politicas, legislacion y directrices europeas que garanticen las mejores practicas en los servicios de cancer de mama

«  Sehaimpartido educacion preescolar a 254 nifios.

+ Sehaprestado apoyo sanitario y nutricional a 254 nifios y se han impartido charlas de sensibilizacion a los padres
- .Beneficiarios de la escuela sociodeportiva 125.

« Cocina social, 30 personas participantes.

« Potenciar el caracter de nifios y jovenes de origen inmigrante y en situacion de exclusion social 290 personas.

« 144 mujeres han pasado por centros de formacion para una segunda oportunidad

- 30 familias tienen agua en sus casas para lavar, limpiar, etc. y han instalado filtros y contadores de agua, siendo por
tanto apta para el consumo.

+ 85 niflos y nifias que viven en situacion de extrema pobreza en el slum de Biaganwadi (Mumbai, India) reciben un
programa socioeducativo integral que pretende cubrir sus necesidades intelectuales, fisicas y emocionales

Impacto medioambiental:

Proteccion de 172 km2 de oceéano y mas de 600 arboles plantados.
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Inversion en la comunidad

Educacion Salud

e Educacion a través del deporte: Bergner
Europe impulsa la educacion y el deporte como
herramientas fundamentales para mejorar la calidad
de vida de los nifios y jovenes en riesgo de exclusion
social. Por eso Bergner trabaja en diferentes
proyectos cuyo objetivo es educar a traves del
deporte en Europa e India, como es el caso de
Football Is Life y Youth Leadership.

e Apoyo al cancer de mama: Bergner esta comprometido con la investigacion del cdncer de mama, con
el objetivo de reducir su tasa de mortalidad. Para ello, colabora con dos organizaciones internacionales:
Europa Donnay la Fundacion CIMA.

¢ Programas de nutricidn: Interesada en la desnutricion infantil en los paises como India, actualmente la
Compafiia esta trabajando para asegurar que este colectivo pueda recibir nutrientes y suplementos de
vitaminas para mejorar su salud gracias al proyecto #PreschoolEducationProject.

¢ Promocion de la salud: La salud es un derecho fundamental al que todos deberiamos tener acceso. Por
eso Bergner Europe colabora con iniciativas que tienen como objetivo mejorar las condiciones de vida de
las personas mas vulnerables y luchar por sus derechos de la salud y a que este tema se conviertaenuna
realidad en todo el mundo.

e Educacidn para un futuro mejor: Bergner cree que
la educacion es la base de un futuro esperanzador,
por eso trabaja en Bombay. Su objetivo es
proporcionar una educacion de calidad a los nifios
menores de seis anos que viven en Bombay. A traves
de este proyecto se trata de prevenir que muchos
de los niflos que asisten a las guarderias financiadas
por Bergner puedan caer en redes de trata de nifios.
Todo esto es posible gracias a la colaboracion de

e e e e Desde la Coalicion Europea contra el Cancer de Mama queremaos

extender nuestro mas sincero agradecimiento a Bergner por su
continuo apoyo a nuestro trabajo. Durante mas de 25 anos, Europa
Donna ha defendido con éxito las politicas, la legislacion y las
directrices europeas para garantizar las mejores practicas en los
servicios de cancer de mama para las mujeres de toda Europa”

e Educacién como camino para erradicar la
exclusion social: El objetivo de educar como forma
de evitar la exclusion es que los nifios que han
crecido sin el apoyo de los padres puedan tener
un hogar y una educacion de calidad para darles la
oportunidad de tener un futuro mejor. Bergner es un
constructor de presente. Gracias a la colaboracion
de la Compafia muchos nifios pueden vivir en un
hogar estable con un Madre SOS.

Marzia Zambon

' . . Executive Director de Europa Donna
“Gracias a la alianza entre Bergner y Sonrisas

de Bombay, miles de ninas y ninos de los
entornos mas vulnerables de Bombay

(India) pueden contar con una educacion

en distintos parvularios de la ciudad. La
educacion, en este caso, es fundamental para
prevenir que caigan en redes de explotacion,
victimas del trafico humano”

Jaume San Llorente
Fundador y Director General de la Fundacion
Sonrisas de Bombay
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Inclusion

Voluntariado corporativo: Bergner Europe promueve el voluntariado corporativo en actividades que mejoran la calidad de
vida de nifios en riesgo de exclusion a través de una educacion basada en valores.

Programa de ayuda a mujeres: La Compafiia trabaja en varios proyectos para la inclusion social de mujeres jovenes en
riesgo de exclusion en la India y Europa. A traves de estas iniciativas, Bergner ofrece a este colectivo oportunidades para
ingresar en el mercado laboral y asi reconstruir y mejorar su calidad de vida.

Inclusion social: Bergner Europe trabaja por la inclusion social de la nifiez y la juventud con discapacidades fisicas y
mentales a través de dos proyectos: Together We can Tanger y Cocina Inclusiva. Precisamente, la cocina es utilizada como
meétodo de inclusion, a traveés de talleres que facilitan su incorporacion al mercado laboral.

Accesibilidad e integracion: Bergner colabora con iniciativas para ayudar a personas con discapacidades y a sus familiares

directos hasta el primer grado de consanguinidad, promover valores y la visibilidad de personas discapacitadas en el mundo,
favorecer el deporte, la cultura y la formacion como instrumentos para el desarrollo personal al objeto de colaborar por hacer
un mundo mejor partiendo de que las personas vivimos en un mundo Unico e interdependiente con un solo futuro comun.

Construyendo un futuro: El proyecto construye viviendas dignas para familias vulnerables cuyas casas no reunen las
condiciones adecuadas de habitabilidad e higiene, asi como para las que viven en chozas. Los beneficiarios se implican en
el proceso de construccion y las mujeres, al inscribir la vivienda a su nombre, se empoderan. Uno de los factores esenciales
para lograr la dignidad y el respeto hacia las mujeres es disponer de una vivienda en condiciones solidas, higienicas y
seguras, asi como la integracion social de las familias dentro de la comunidad.

“La vivienda supone un cambio muy significativo en las vidas

de las familias mas vulnerables del sur de la India. El cambio es
especialmente importante para las mujeres. Todas las casas que
construye la Fundacion se registran a nombre de la mujer, lo que les
permite proteger a los suyos, especialmente si son abandonados”

Moncho Ferrer
Director de Programas de la Fundacion Vicente Ferrer

“Reforesta ha plantado desde 2010

en varias provincias espafnolas mas de
53.000 arboles y arbustos de medio
centenar de especies autoctonas.

Este trabajo seria imposible sin
contribuciones como la de Bergner, que
nos permiten no solo plantar sino realizar
un mantenimiento para aumentar

la supervivencia de los plantones

ante amenazas como la sequiavy la
depredacion por los animales”

Miquel Angel Ortega,
CEO de Reforesta

Medio ambiente

Save Our Oceans: Bergner contribuye a la proteccion
y preservacion del oceano para la vida marina. Existe
evidencia significativa de que proteger las costas y los
recursos oceanicos fomentan la resiliencia frente al
cambio climatico, reabastece la pesca, salvaguarda la
biodiversidad, mejora los medios de vida y proporciona
proteccion costera. Por esta razén, Bergner Europe
colabora con un proyecto que ayuda en la lucha contra
la contaminacion plastica en los océanos: Save our
Oceans.

Water For All: Es un derecho basico y fundamental
tener acceso al agua potable, ya que es una de las
principales razones por las que las enfermedades

se propagan entre las familias que viven en extrema
pobreza. Por eso, Bergner apoya el proyecto Water for
All, que tiene como objetivo suministrar agua potable
a las familias de los barrios marginales de Baiganwadi,
Bombay. El objetivo es conectar lared a filtros para
depurar el agua y asegurese de que se pueda utilizar
de forma segura.

Reforesting: La reforestacion es una accion
fundamental para la supervivencia del hombre y otros
seres vivos en este planeta. Por eso, Bergner Europe
colabora con tres proyectos principales. Dos de ellos
tiene como objetivo la replantacion de especies
vegetales autoctonas de Espafia en la Peninsula.

El tercer programa se centra en la reforestacion del
bosque Maulino en Chile. Esta participacion tiene
como objetivo recuperar areas de alto valor ecologico
asi como generar conciencia de nuestro entorno.

Adhesiones biodiversidad: Bergner se sigue
sumando a iniciativas para luchar a favor de la
biodiversidad.
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“Bergner es un proyecto de futuro y la sostenibilidad es un vector de cambio

|n\IEI"Si6n en Ia Comunidad empresarial ineludible”

Las iniciativas en las que Bergner ha participado durante 2023 son:

La Compafia cuenta conun
voluntariado internacional de apoyo
a las comunidades en situacion de

vulnerabilidad: Apertura de la tienda solidaria

Bergner en colaboracion con la ONG Cooperacion
Internacional inaguran las jornadas de tienda solidaria en
su tienda The Crazy Home.

Voluntariado de Bergner en India

Doce empleados de Bergner de la oficina de Zaragoza
pasaron una semana en Bombay (India), realizando
actividades de voluntariado corporativo con la ONG
Cooperacion Internacional. Los empleados, durante su
dia adia, daban clases de inglés a los nifios, ademas de
realizar actividades deportivas. Tambien visitaron otras

iniciativas como las “Hermanas de Calcuta” en las que : i . Promotion Design Awards
trabajaron con personas con discapacidad. . :

&

En la VI Edicion de los Promotion Design Awards, |os
premios anuales de la revista "Promotion Magazine” que

FEEEm DN NN AR W ' 1 N IEEmEEEEE

EEEdESSAE  EINEEEEESSEE@E Q| AU NN reconocen las mejores campafias de engagementy
fidelizacion, Bergner fue premiada en la categoria de
mejor comunicacion.

& .
e a CieT - SRR - Voluntariado de Bergner en Tanger
INCLUSIVE HEALTH PROJECT

Empleados de Bergner colaboran en los proyectos
de la ONG Cooperacion Internacional que
tienen en Tanger como apoyando a Enfants du
Paradis que trabaja por la inclusion de nifios y
niflas discapacitados a traves de la educacion y el
deporte.

También han participado en el Carnaval MAMA
Africa organizado por la asociacion, recorriendo
las calles del zoco vestidos con trajes tradicionales
africanos. Asimismo, también pasaron su tiempo
en el Orfanato La Creche jugando y ayudando en
los cuidados basicos de los mas pequefios.

Rentabilidad econémica y Agenda 2030

Izar Villegas asistio al evento “Rentabilidad econémica
y Agenda 2030: una combinacion clave para las
empresas’, organizado por el Pacto Mundial de Naciones
Unidas Espanfay el Instituto Aragones de Fomento en
colaboracion con la Fundacion Ibercaja.
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Inversion en la comunidad

Voluntariado corporativo en el barrio de San
Pablo con nifos, nifias y jovenes en riesgo de

exclusion social

Los empleados de las oficinas de Bergner Zaragoza participan cada
mes en actividades relacionadas con el deporte, la educacion

y el ocio con los nifios del barrio de San Pablo (Zaragoza). El
“Programa Liderazgo Social” (PLS) impartido por Cooperacion
Internacional ayudan en la educacion de nifios, nifias y jovenes.

El compromiso de la Fundacién
Cook&Chef Institute

S8 n‘h*
T’ ./ -1'““ \tﬁf‘ ,,_

i innovacion y los valores asociados a la gastronomia

Através de la Fundacion Cook&Chef, Bergner propicia
un lugar de encuentro para reflexionar y promover la

- by

L sostenible.
L] ""ﬂ"

Los valores de la Fundacion Cook & Chef Institute se

Una Sonrisa Por Navidad focalizan en:

e Integridad: Transparencia y compromiso con la

Como cada afo Bergner ha seguido colaborando en la campaia sostenibilidad y la comunidad CooK&Chef.

Una Sonrisa Por Navidad, organizada por la ONG Cooperacion
Internacional, que tiene como objetivo hacer unregalo en esta
época del afio a nifios y jovenes en riesgo de exclusion social.

Responsabilidad social: Desarrollo sostenible que
promueve la agricultura, la seguridad alimentaria, |a
nutricion, la produccion ética y la conservacion de la
biodiversidad.

Diversidad cultural: Fomentar una alimentacion
basada en el compromiso y el respeto por el entorno y

Voluntariado Corporativo en México

El equipo Bergner de LATAM visito la fundacion Nuestros
Pequefios Hermanos en Meéxico, con la cual colaboran
donando productos. En la jornada, conocierony
pasaron el dia con los nifios alli acogidos, procedentes de
situaciones de extrema vulnerabilidad.

por las personas apoyada en la gastronomia de las 4S:
Saludable, Solidaria, Sostenible y Satisfactoria.

innovacion: Se lleva a cabo investigaciones para
aportar soluciones innovadoras que permitan alcanzar
la excelencia gastronomica, respetando el medio
ambiente.

= “'-q.. Cultura ética: Basada en la produccion éticay la
3 conservacion de la biodiversidad.

| j . -.?ﬁ

«Fomentamos la alimentacion
basada en el medioambiente,
valor y poder de la
gastronomia», Izar Villegas,
directora de la Fundacion Cook
& Chef Institute.

Bergner impulsa Concentrarte

Se trata de unainiciativa que contribuye a la reduccion de la
pobreza de comunidades en situacién de alta marginacion
en México a través de estrategias de sostenibilidad y procesos
educativos, recreativos y artisticos. Ademas, ha donado
sartenes de la coleccion Orion a la Fundacion CMR, fundacion
mexicana cuyo objetivo es combatir la desnutricion infantil.
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Inversion en la comunidad

¢QUE ES COOK & CHEF INSTITUTE? T Cocinando un Mundo Mejor

El segundo taller solidario “Cocinando un Mundo Mejor*, impulsado por la fundacion y dirigido a formar
SALUD, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD amujeres en situacion de vulnerabilidad, consistio en una clase de Economia Doméstica impartida por
Javier Guiu, Contable de Bergner, donde ensefo a ser conscientes de nuestros habitos de consumoy a

Cook & Chef Institute es una fundacion sin animo de lucro que trabaja para: . . _
reflexionar sobre como podemos mejorarlos.j

- Fomentar los valores de una gastronomia sostenible.

+ Llevar acabo unarefiexion estrategica sobre la gastronomia.

- Impulsar la innovacion tecnoldgica en la cocina. } ..
Ademas la Fundacion

fomenta la alimentacion
sanay saludable a través de
programas de divulgacion

cientifica como:

Para ello, cuenta con la participacion de figuras internacionales, colaboradores e instituciones del mundo gastronomico.
Juntos, buscan convertirse en un instrumento clave para concienciar a la poblacion sobre la necesidad de desarrollar habitos
mas sostenibles.

Participacidn en el programa

Campeones de la Alimentacion

Masterclass en Smart Bazaar
Fundacion Down Zaragoza, Plena Inclusion

Mas de 500 personas asistieron a la masterclass impartida por el ! . . ' T = Aragon y Cook&Chef Institute colaboran
chef Vikas Khanna junto a una de las cadenas de supermercados v . BY. - en este proyecto de divulgacion cientifica,

Y- . , .
minoristas “Smart Bazaar” en Nueva Delhi (India). 3 .. L impulsado en el IA2 y en el que personas con
. ALF discapacidad intelectual o enfermedad

mental tengan una mayor integracion a
través de cambios en su alimentacion.
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Inversion en la comunidad

La Fundacion Cook&Chef promueve y apoya muchos

proyectos a nivel nacional e internacional a través de su
voluntariado corporativo.

' | Skl
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INCLUSIVE HEALTH PROJECT

RESTAURANTE ESCUELA SEMILLAS

—_——— La Fundacion Cook & Chef Institute colabora con la escuela de hos-
o teleria que surgio¢ del empefio de la Fundacion Raices y de Carlos

Maldonado, chef embajador de la Fundacion Cook & Chef Institu-
=i te, por intentar hacer algo por la sociedad, especialmente por los
mas necesitados, en una epoca de muchas necesidades y dema-
siada pobreza.

La formacidn en hosteleria es una oportunidad para los jovenes
en exclusion social de adquirir una profesion vy, con ello, mejorar
su situacion economica y social. El sector de la hosteleria esta en
constante crecimiento y demanda cada vez mas trabajadores cua-
lificados.

El objetivo de esta escuela es formar a jovenes en riesgo de vulne-
rabilidad social para proporcionarles esa herramienta que les haga
sentirse Utiles, importantes, necesarios, tenidos en cuentay lo mas
importante: aceptados por la sociedad, llegando a ser reconoci-
dos por ella gracias a su gran trabajo.

CANTINA TANGER FUNDACION PAU GASOL

La Fundacion Cook & Chef Institute colabora con la Fundacion Pau
Gasol a traveés de su programa FIVALIN, ofreciendo a todos sus
participantes un obsequio relacionado con la cocina sostenible.

LA FUNDACION COOK & CHEF INSTITUTE
ABRE SU PRIMERA CANTINA SOCIAL EN TANGER

En la Fundacion Cook & Chef Institute estamos comprometidos en crear y vivir en un ambiente inclu-
sivo y diverso. Nuestra meta es garantizar una igualdad de oportunidades para todos sin excepcion y
lograr un entorno favorable que facilite y potencie la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y
la diversidad.

FIVALIN (Fitness, Value and Healthy Lifestyles) es un proyecto
familiar para la prevencion de la obesidad infantil en el que, a
traves de la actividad fisica, se trabajan estilos de vida saludables
y valores con nifios/as de entre 8 y 12 afos en riesgo de exclusion
Comprometidos y trabajando por la inclusion social de nifios y jovenes con discapacidades fisicas y social y sus padres/madres o tutores legales.
mentales, hemos abierto en Tanger -junto a la ONG Cooperacion Internacional- un espacio destinado a
la formacion de jovenes con discapacidad de la Asociacion Niflos del Paraiso en el &mbito culinario con
la finalidad de ofrecerles un mayor aprendizaje, capacitarles y fomentar su desarrollo personal, profe-
sional y social, manteniendo siempre un enfoque dirigido hacia la sostenibilidad. Se trata de abrir una
nueva dimension a la inclusion de estos jovenes de entre 12y 30 afios.

Esta iniciativa forma parte de las acciones de promocién de ha-
bitos saludables de la Gasol Foundation dirigidas a familias en
situacion de vulnerabilidad para reducir desigualdades sociales
en el ambito de la salud y promover el pleno desarrollo de la pobla-
cion infantil.

En este espacio se realizaran clases teoricas del arte culinario, clases practicas de cocina y diferentes
sesiones de lenguaje y comunicacion culinaria, organizacion y gestion, y medio ambiente e higiene.
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Inversion en la comunidad

ESCUELA DE COCINA FUNDACION
ALADINA

La Fundacion Cook & Chef Institute impulsa la Es-
cuelade Cocinade la Fundacion Aladina equipan-
do parte de la cocina de este proyecto.

La Escuela de Cocina Aladina es la primera Escuela
de Cocina 100% solidaria de la mano de los mejo-
res chefs, sumilleres, reposteros o panaderos del
panorama nacional, quienes impartiran sus clases
de manera solidaria y la recaudacion integra de
las clases se destinara al proyecto de investiga-
cion EpicKids.

Este proyecto beneficiario trata un estudio pio-
nero amparado por la Universidad de Columbia y
la Agencia Internacional para la Investigacion del
Cncer (IARC) y esta financiado integramente por
la fundacion. Estudiara el papel que juega la ali-
mentacion en pacientes oncoldgicos pediatri-
cos del sur de Europa.

114 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

FUNDACION ALICIA

La Fundacién Cook&Chef Institute colabora con la
Fundacion Alicia, centro pionero de investigacion,
desarrollo e innovacion en cocina, integrado por un
equipo multidisciplinar de especialistas en todas las
areas de la alimentacion.

Gracias a esta colaboracion se aporta producto para
los diferentes proyectos de investigacion y divul-
gacion de conocimientos para que todos comamos
mejor que desarrolla la Fundacion Alicia:

- Disefioy ejecucion de programas para mejorar la
alimentacion de las personas.

+ Soluciones practicas para personas con restric-
ciones alimentarias y/o problemas de salud.

« Acciones para mejorar los habitos alimentarios
de la sociedad e impulso de un consumo respon-
sable.

« Ajustar la restauracion colectiva a las necesida-

des y diversidades que presentan comedores
colectivos, hospitalarios, escolaresy geriatricos.

Participacion
en eventos
gastronomicos:

V Congreso de Turismo Rural Sostenible-COMTUR.

Cook & Chef Institute, junto con Pepe Rodriguez, asistio al V Congreso de Turismo Rural Sostenible-COMTUR

Durante dos intensos dias de conferencias, coloquios y aprendizajes, se debatieron en profundidad los retos a los que
se enfrenta el turismo rural, como garantizar una correcta gestion de los recursos naturales, evitar la masificacion o
diversificar las actividades, la oportunidad que presentan los fondos europeos, las nuevas tecnologias, la busqueda de
clientes internacionales o las sinergias dentro del entorno de los propios municipios.

El turismo rural sostenible es una tendencia en crecimiento que busca fomentar experiencias auténticas y respetuosas
con el medio ambiente. En la Fundacion Cook & Chef Institute creemos firmemente en los valores que impulsa este tipo
de turismo y nos enorgullece poder apoyar iniciativas que promueven la sostenibilidad y la conservacion de nuestro
patrimonio culinario.
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Inversion en la comunidad
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GASTRONOMIX

Fundacion Cook & Chef Institute organizo el Ultimo afio el
Congreso Gastronomia y Salud, GASTRONOMIX, que se
presento el 19 de enero en el stand de Aragon en FITUR y
también en el stand de Aragon en MADRID FUSION, cumbre
internacional de la gastronomia, del 23 al 25 de enero.

El binomio “gastronomiay salud”, al que se le une la
pata de la sostenibilidad, sigue posicionandose como

el gran punto de interés y debate tanto en el mundo

de lainvestigacion como de la hosteleria y la industria
agroalimentaria. Gastronomix nace del deseo de inspirar
una conciencia socioambiental mas solida, saludable y
comprometida de la mano de la Fundacion Cook & Chef
Institute y la Academia Aragonesa de Gastronomia.

Las grandes corporaciones, por un lado, y el
mundo de la investigacion por otro, mantienen
grandes dosis de avances tecnologicos para
satisfacer a un publico cada vez mas preocupado
por su bienestar alimenticio. Los valores de la
Fundacion Cook & Chef Institute se focalizan

en un desarrollo sostenible que promueve

la agricultura, la seguridad alimentaria, la
nutricion, la produccion éticay la conservacion
de la biodiversidad. Su objetivo es fomentar

una alimentacion basada en el compromiso y

el respeto por el entorno y por las personas
apoyada en la gastronomia de las 4S: Saludable,
Solidaria, Sostenible y Satisfactoria

[ BERGNER'
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El Gobierno de Aragdn concede
ala Fundacion Cook & Chef la
Placa al Mérito Turistico 2023

El Consejo de Gobierno de Aragodn otorgo
la Placa al Mérito Turistico a la fundacion
Fundacion Cook & Chef del afio 2023, que
tiene como objetivo distinguir acciones

0 personas que contribuyen a potenciar
positivamente la imagen turistica de
Aragon. Se premia en este caso la labor
en favor del desarrollo y promocion de la
gastronomia sostenible, destacando el
Congreso Internacional de Gastronomia
Sostenible GASTRONIMIX.

ATADES

José Miguel Merino Montafiés fue el
representante de la Fundacion Cook &
ChefInstitute en los talleres culinarios que
cada afo organiza el Club Inclucina con
alumnos de ATADES.

Los hermanos Carcas protagonizan
una segunda serie de Talleres
Monograficos de Gastronomia
Sostenible

Segunda serie de talleres monograficos en
colaboracion con la Escuela de Hosteleria y
Turismo MasterD. Durante los talleres, hemos
podido aprender técnicas culinarias y secretos

detras de algunos de sus platos mas emblematicos.

Ramsés Gonzalez da comienzo
a los Talleres Monograficos de
Gastronomia Sostenible

Estos talleres tienen el objetivo de ensefiar

a cocinar de manera mas consciente y
responsable. Los monograficos se enfocan

en ensefiar técnicas y recetas que utilizan
ingredientes locales y de temporada, reducen el
desperdicio de alimentos y promueven practicas
sostenibles en la cocina.

Nayarit Gastrondmica

Un afio mas, el equipo de LATAM asisti6 al evento
gastronomico mas importante de Latinoamerica,
“Nayarit Gastrondmica” en Vallarta, donde se
reunen los mejores chefs del pais para realizar
demostraciones y degustaciones.

Masterclass en Xiamen

En Xiamen (China) tuvo lugar la tercera
masterclass de la mano de MasterPro,
organizada para ninos, donde estos aprenden a
cocinar bajo las instrucciones del chef embajador
de Bergner Greg Louraichi.
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Proposito
y Etica

Definicidon del Propdsito

Politicas de Etica e
Integridad




3.1 Definicion de propdsito

El Sistema de gobernanza y sostenibilidad de Bergner Este sistema se concibe como un marco interno elaborado,
Group garantiza la realizacion de su proposito y valores, destinado a servir como instrumento organizativo y

asi como el logro de sus metas y objetivos corporativos. aasegurar la integridad de su proyecto, identidad e
Ademas, refleja la esenciay la razon de ser de la compania. independencia.
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Politicas de Etica e Integridad

Principios del Cdigo Etico

El Codigo de Conducta de Bergner se
configura como un conjunto de principios,
valores y normativas destinados a
orientar las decisiones, procedimientos

y sistemas, con el propdsito de mejorar

el rendimiento de sus actividades y
contribuir al bienestar de su equipo.
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Este cddigo complementa la Estrategia de
Responsabilidad Corporativa de la compafiia y se alinea
con la gestion social inspirada en la norma SA8000.
Ademas, sirve como una guia de actuacion, asegurando
un comportamiento profesional adecuado por parte del

personal, en conformidad con las leyes de los paises en los

que Bergner Group lleva a cabo sus operaciones.

pp—
i f—
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Respetoalaleyyalos Derechos Humanos: La
actividad se realiza en estricta conformidad con los 10
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
que buscan la adopcion de principios universales

en los ambitos de derechos humanos, laborales,
medioambientales y anticorrupcion. Se garantiza

el respeto a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, con el rechazo categorico al trabajo infantil
y cualquier forma de explotacion.

Respeto a las personas. Denuncia del acoso: Se
repudian cualquier forma de acoso fisico, psicologico,
moral o de abuso de autoridad. El personal es tratado
con respeto, fomentando relaciones cordiales y un
entorno de trabajo agradable, saludable y seguro.
Cualquier manifestacion de acoso o abuso se
denuncia de inmediato.

Igualdad de género y oportunidad: Bergner Group
promueve la igualdad de oportunidades para el
desarrollo personal y profesional de su plantilla, sin
tolerar discriminacion por género, raza, religion u
opcion politica. Se impulsa la integracion laboral de
personas discapacitadas, evaluando sus habilidades
de manera justay facilitando su inclusion en el
entorno laboral.

Seguridad y salud en el trabajo: Bergner fomenta
laimplementacion de politicas de seguridad y salud
laboral, adoptando medidas preventivas. La plantilla
recibe los recursos y conocimientos necesarios para
desempenar sus funciones de manera eficiente,
seguray enun entorno saludable.

Proteccion de datos e informacién confidencial:

El personal maneja de manera discreta y profesional
lainformacion a la que tiene acceso, preservando la
confidencialidad de su trabajo. Se abstiene de utilizar
informacion, datos o documentos en beneficio propio,
obtenidos durante el ejercicio de sus funciones.

Seleccion, remuneracion y desarrollo personal:
La seleccion y promocion del personal se basa en
criterios de mérito y capacidad definidos en los
requisitos del puesto. Se respalda una remuneracion
justay conforme a la legislacion, permitiendo la
participacion activa de la plantilla en programas de
formacion disponibles.

Lealtad y dedicacion a la empresa: Bergner

Group establece que la relacion con sus empleados
debe fundamentarse en la lealtad, colaboracion

y dedicacion, basadas en intereses comunes.

Se respeta la participacion del personal en otras
actividades financieras o empresariales, siempre que
sean legales y no entren en competencia desleal o
conflicto con las responsabilidades laborales.

Compromiso con el medio ambiente: La compafiia
se compromete a utilizar eficientemente los recursos
de acuerdo con la normativa medioambiental aplicable
a sus operaciones.
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La politica de RSC

La politica de RSC es un compromiso firme

con valores sociales, ambientales y de buena
gobernanza en el marco de la actividad, que
forma parte indisoluble del modelo de negocio.
Ademas, para contribuir al desarrollo de una
sociedad en armonia con el entorno, Bergner
impulsa la participacion voluntaria en iniciativas
sociales orientadas a su actividad.

al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas como socio
i ] q .
WL ST ML slgnatarlo.

Fﬁéﬁ En 2022, Bergner se adhiere
i b

Bergner esta comprometida
con el reto de promover unas
condiciones basicas parala
sostenibilidad social a través de:

Promover el ejercicio responsable de la
libertad humana.

Adoptar valores que generen un
comportamiento armonioso con la
naturaleza y entre los seres humanos.

Mantener un nivel de vida adecuado en la
poblacion.

Mantener niveles satisfactorios de
educacion, capacitacion y concienciacion.

Garantizar una situacion de equidad entre
hombres y mujeres

Facilitar la creacion y la diversidad cultural.

Promover la solidaridad entre las personas
y las comunidades.

Garantizar espacios de trabajo dignos y
estables.

128 MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Politicas internas

» Politicaretributiva: La finalidad primordial de la politica
retributiva que se establece en esta organizacion
es garantizar una compensacion apropiada que
esté directamente vinculada con la dedicaciony la
responsabilidad que los empleados asumen en el
desempeno de sus funciones. En este contexto, la
empresa reconoce la importancia de remunerar de
manera justa y equitativa, considerando la contribucion
individual y colectiva al logro de los objetivos
organizacionales. Para lograr este proposito, la politica
retributiva se sustenta en principios transparentes y
claros que sirven como cimientos para la formulacion
de la estructura salarial y la asignacion de beneficios.
La transparencia en estos principios es esencial para
fomentar la comprension y la aceptacion por parte de
los empleados, promoviendo asi un ambiente laboral
basado en la confianzay la equidad.

» Politica de gastos: Laimplementacion de un
procedimiento estructurado para autorizar, comprobary
reembolsar los gastos de empresa, que incluyen aspectos
como viajes, restauracion, hoteles y transporte, es esencial
para garantizar la transparencia, la eficienciay el control
financiero dentro de la organizacion. Este procedimiento
busca optimizar la gestion de recursos y proporcionar
unmarco claro para los empleados, asegurando que los
gastos seanrazonables, justificables y esten alineados con
los objetivos empresariales

e Politica de conciliacion: Se busca garantizar un
equilibrio armonioso entre las responsabilidades
laborales y familiares de los empleados que integran
la plantilla de la compafiia. Bergner reconoce la
diversidad de situaciones familiares y personales
entre los empleados. Para adaptarse a las diferentes
necesidades, se han establecido politicas que permiten
opciones flexibles de horarios laborales.

e Politicade uso de los recursos IT: Crear un entorno
de trabajo en el cual los recursos informaticos se
utilicen de manera eficiente, seguray alineada con
los objetivos organizativos. Se busca proporcionar
un marco normativo que define las directrices para
el manejo apropiado de la tecnologia y los recursos
digitales dentro del ambito laboral. Busca salvaguardar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion critica de la empresa, asi como garantizar un
uso optimo de los recursos tecnoldgicos disponibles.

Politicadel orden en las instalaciones de laempresa:
El objetivo de esta politica es poder garantizar un entorno
de trabajo seguro, eficiente y profesional.

Politica de diversidad/inclusion: Lograr un entorno
que facilite y potencie la igualdad de oportunidades,

la no discriminacion, la diversidad y la inclusion de los
profesionales, apostando, en consecuencia, por un
modelo de gestion de personas comprometido con la
excelencia profesional y la calidad de vida, todo ello de
conformidad con la legislacion vigente.

Coadigo de conductal/ética: El presente Codigo
de Conducta tiene como fin dotar a su personal

y colaboradores de lIos mecanismos necesarios
para prevenir, detectar, aislar y erradicar cualquier
conducta que se genere y sea contraria a los
principios y valores basicos de Bergner.

Tiene como fin proporcionar los principios y
estandares éticos que deben aplicarse en el
desarrollo del trabajo diario de todos los empleados,
asi como en las relaciones que puedan surgir como
consecuencia de su actividad laboral.

Politica Anticorrupcion: Promover una cultura
organizacional arraigada en valores éticos,
transparencia y responsabilidad. Al abordar de manera
integral la prevencion, identificacion, evaluacion,
medicion y mitigacion del riesgo de corrupcion,

la politica contribuye significativamente a la
construccion de una empresa solida y confiable desde
el punto de vista éticoy legal.

La Politica Anticorrupcion de Bergner basa sus
relaciones internasy con terceras personas en:
. Etica

* Honestidad

e Profesionalidad

¢ Transparencia

Politica de formacion: Definir las directrices
relacionadas a la formacion del personal y garantizar
que los empleados adquieran las habilidades y
conocimientos esenciales para desempefar sus
funciones con eficacia, contribuyendo de este modo
al cumplimiento de los objetivos y al éxito.
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Politica de relacion con los clientes

Politica de Compras Sostenibles

Bergner desarrolla una politica de Compra Sostenible
que tiene como objetivo establecer las pautas que
definen el comportamiento de la Compafia, de acuerdo
con el compromiso de Bergner de promover las mejores
practicas en la compra de bienes a traves de una gestion
responsable y sostenible.

social y econdmico asociados a la adquisicion de bienes,
asegurando la generacion de valor y el beneficio no solo
para Bergner sino también para la sociedad, la economiay
el medioambiente.

Esta politica tiene como objetivo

establecer los compromisos que permiter p————
a Bergner ofrecer una propuesta de —
valor de clientes diferenciada, con altos
estandares de calidad, excelenciay

seguridad, orientada a la mejoradela
satisfaccion de sus expectativas. L

e
Bergner se compromete a ejercer la diligencia debida

en materia de derechos humanos y proteccion del

Con esta politica, la Compafiia integra los aspectos ESG en medioambiente, de acuerdo con el Codigo de Conducta de
todo el proceso de compras con el fin de evitar y mitigar los amfori BSCl y la auditoria SMETA.

posibles impactos adversos de caracter medioambiental,

proporcional y veraz, rechazando categoricamente
cualquier forma de contenido ilicito, engafioso o que no
respete los valores morales y de diversidad. En todos
los programas de marketing y publicidad, la Compafiia

La Compania sitUa a sus clientes en el centro
de su estrategia comercial para mejorar de
forma sostenible y alargo plazo la relacidn
conellos.

Los compromisos de Bergner Group en
esta materia son:
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Respetar los principios de ética e integridad,
igualdad de oportunidades y libre competencia,
transparencia y trazabilidad, independenciay
objetividad en la toma de decisiones.

Asegurar los Derechos Humanos y laborales
fomentando una cultura de respeto.

Formar y sensibilizar tanto a compradores como a
los proveedores.

Poner a disposicion de los proveedores los canales

de comunicacion adecuados para facilitar el dialogo.

Fomentar la igualdad, diversidad, inclusién y no
discriminacion.

Priorizar la accion climatica.

Impulsar la preservacion del medio natural

Realizar evaluaciones periodicas.

Buscaria eficiencia y maxima calidad en el producto.

Compromiso con el cliente: Bergner impulsa una
experiencia excepcional, tanto fisica como digital,
al comprometerse a escuchar activamente las
necesidades de sus clientes a través de diversos
canales y proporcionar respuestas adecuadas,
rapidas y eficaces, con el objetivo de aumentar su
fidelidad y satisfaccion. La gestion de clientes de
Bergner se realiza de manera ética, transparente y
responsable, mediante documentos redactados de
forma clara e inequivoca.

Compromiso con el producto: Bergner Group se
dedica al desarrollo y comercializacion de productos
de calidad, priorizando la seguridad y proteccion

de sus clientes. La mision de la Compafiia incluye

la promocion constante de la mejora continua,

con el objetivo de alcanzar la excelencia en
nuestros procesos. A traves de esta dedicacion a

la mejora continua, Bergner busca incrementar la
competitividad y crear valor, asignando |los recursos
necesarios para asegurar la calidad constante de sus
productos y fortalecer la confianza de sus clientes.

Compromiso ético en la comunicacion: Grupo
Bergner se compromete a llevar a cabo una
comunicacion y publicidad transparente, integra,

rigurosamente la ética y los valores particulares de la
sociedad. Asimismo, Bergner se asegura de garantizar
el derecho ala privacidad y al tratamiento legal de los
datos de sus clientes, ajustando todas sus practicas de
comunicacion, tanto offline como digital, a la legislacion
vigente en esta materia.

Compromiso con la ley: Bergner reitera su
compromiso con el respeto al cumplimiento de las
leyes aplicables, adaptando su actividad comercial
al entorno sociocultural especifico de cada pais en
el que la Companiia esta presente. Este compromiso
se fundamenta en el reconocimiento y respeto

de las normativas locales, contribuyendo asiala
construccion de relaciones comerciales solidas y
eéticas en cada comunidad en la que opera Bergner.

Compromiso con el servicio postventa: Grupo
Bergner se compromete a garantizar un servicio de
atencion al cliente riguroso y de alta calidad, alineado
con los estandares establecidos por la entidad. Para
ello, la Compania pone a disposicion de sus clientes
los canales de comunicacion oportunos, facilitando
la posibilidad de trasladar sus reclamaciones, quejas
o sugerencias. Este enfoque reafirma la dedicacion
de Bergner a la satisfaccion del cliente y a la mejora
continua de sus servicios.
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Contribucion alos ODS

S/

OBJETIV::S

ODS A los que contribuye Bergner

ODS 1Fin de la pobreza.

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos.

ODS 12 Produccién y consumo
responsables.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

La contribucion de Bergner a todos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, asi como la integracion
de los 17 ODS en el Plan Estratégico del Grupo,
resalta su compromiso global y su enfoque
integral en la sostenibilidad. Las acciones

del Grupo se centran en 4 ODS prioritarios
que encajan con sus valores: ubicuidad,
humanidad, agilidad. Como los 4 ODS
prioritarios se relacionan con los restantes
0DS, y gracias a su dindamica transversal,
contribuyen a todos ellos.

e S w5

ODS 1. ODS relacionados

ODS 2 (Hambre cero): Bergner impulsa proyectos
de nutricion.

ODS 3 (Salud y bienestar): Empresa saludable.
Declaracion de Luxemburgo. Promueve proyectos
de apoyo a la investigacion del cancer de mama.
ODS 10 (Reduccién de las desigualdades):

Desarrolla proyectos de ayuda a mujeres en riesgo
de exclusion.

ODS 4 (Educacion de calidad): Trabaja en
proyectos de educacion.

N O =
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ODS 12. ODS relacionados

ODS 6 (Agua limpia y saneamiento): Apoyo al
proyecto Water for All.

ODS 7 (Energia asequible y no contaminante):
Bergner Oficina Sostenible.

ODS 13 (Accion por el clima) : Compensacion
emisiones CO2generadas, politicas de eco-packagingy
eco-diseno, iniciativas reciclaje, sello REECO.

ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres): Apoyo a
proyectos de reforestacion.

ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas):
Politicas de ética e integridad.

ODS 14 (Vida submarina): Apoyo al proyecto Save
Our Oceans.

ODS 8. ODS relacionados

ODS 5 (igualdad de género): Plan de igualdad.
Adhesion a los Women Empowerment Principles
de la ONU. Soporte a las principales asociaciones
de mujeres: Charter de la Diversidad, Eje&Con,
Fundacion Sorli...

ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura):
Plan de digitalizacion Bergner.

ODS 11(Ciudades y comunidades sostenibles):
Apoyo a proyectos que proporcionan acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos en la ciudad.

SA8000

Bergner Group ha superado de manera exitosa

la auditoria de seguimiento correspondiente a la
certificacion internacional SA8000, un destacado
estandar de certificacion social que promueve el
desarrollo, el mantenimiento y la implementacion
de practicas laborales socialmente aceptables en
el entorno laboral.

Esta certificacion confiere a Bergner una garantia
solida y confiable de que la empresa satisface

las expectativas de desemperio social, al mismo
tiempo que perfecciona de manera continua

sus sistemas de gestion para abordar y prevenir
riesgos laborales y sociales.
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Canal de Denuncias

Decalogo de Sostenibilidad

El Canal de Denuncias del Sistema Interno de Informacion
de Bergner se encuentra a su disposicion, conforme a
laLey 2/2023, de 20 de febrero, que regula la proteccion
de quienes informan sobre infracciones normativas, asi
como la lucha contra la corrupcion y la Directiva 2019/1937.
Este canal forma parte de la politica del Bergner Group, la
cual se orienta hacia la transparencia, el mantenimiento
de valores éticos y el cumplimiento legal tanto en su
estructura interna como en sus relaciones con terceros.

A traves de esta plataforma, Bergner brinda la
oportunidad de informar sobre posibles infracciones
penales, administrativas graves o muy graves, asi como
incumplimientos de la normativa de la Union Europea
detectados en las interacciones con Bergner. Ademas,
puede utilizar este medio para notificar cualquier violacion
del Codigo Etico de la Compafia.

La Compafiia garantiza que cualquier denuncia
formulada sera tratada de manera segura y confidencial,
cumpliendo con la legislacion aplicable y Unicamente con
el propdsito de gestionar la denuncia recibida. El acceso
adicha informacion estara restringido a las personas
responsables del Sistema Interno de Informacion de
Bergner, y se procedera a la eliminacion de la misma
conforme a lo establecido por la legislacion vigente.

Asimismo, la Compafiia ofrece la opcion de presentar
denuncias de forma andnima, para lo cual se debera
seleccionar la opcion “Andnima”. Con el fin de brindar
una mayor seguridad, la gestion de este Canal de
Denuncias estéa a cargo de COLORIURIS S.L., una entidad
independiente y Prestador Cualificado de Servicios de
Confianza. Esta entidad actuara como Encargado del
Tratamiento, procesando la informacion obtenida de
manera confidencial y de acuerdo con los requisitos
establecidos por la legislacion vigente, siguiendo las
instrucciones del cliente Responsable del Tratamiento,
segun lo previsto en el Art. 28 del RGPD.

En 2023, Bergner no ha recibido ninguna denuncia a través
de su canal de denuncias.

Por otro lado, se hace un seguimiento de las sugerencias a
traves del buzon de sugerencias de la Compafiia. En 2023,
se recibieron 13 sugerencias, 4 menos que en 2022; se
resolvieron 5y 2 fueron rechazas.

SUGERENCIAS

Ano No Resueltas Rechazadas
2023 13 5 2
2022 17 1" 4

Bergner Group cree que la responsabilidad de la empresa
pasa por esforzarse para alcanzar lo mas altos niveles de
desempenfo en cada aspecto de la sostenibilidad de las
personas y productos.

El enfoque de Bergner Group hacia la responsabilidad
empresarial refieja una comprension profunda

de suimpacto en las personas y en el planeta. La
implementacion de programas innovadores y sostenibles
muestra un compromiso real con la mejora continua y tiene
un impacto positivo tanto a nivel empresarial como en las
comunidades locales.

Decdlogo de sostenibilidad de Bergner

Este Decalogo de Sostenibilidad muestra las 10 areas clave de participacion para los proximos afos y detalla las
acciones en los objetivos en los que se centran:

— 000 Q
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PRODUCTOSY GENTE COMUNIDAD SALUDY GESTION
PROCESOS SEGURIDAD DE RIESGOS
s
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ACCION REGULACION Y CADENA DE ANTICORRUPCION TRANSPARENCIAY
CLIMATICA CUMPLIMIENTO SUMINISTRO RESPONSABILIDAD
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Dialogo con los grupos de interés

Para Bergner Group, la RSC es vista como una inversion
estratégica que no solo cumple con las expectativas
eticas y legales, sino que tambien contribuye ala
construccion de relaciones solidas con los grupos de
interés, y a la generacion de capacidades distintivas
que son fundamentales en un entorno empresarial en
constante evolucion.

Bergner es consciente de laimportancia de generar una
relacion de confianza con sus grupos de interes; por ello,
ademas de ofrecerles informacion continua, transparente
y veraz de las actividades que desarrolla, trata de
fomentar el dialogo con todos ellos por medio de distintos
canales de comunicacion que se adaptan a las peculiares

Clientes ‘

caracteristicas de cada uno de los grupos de interés, ala
vez que desarrolla otros nuevos como respuesta a lo que
debe ser un proceso dinamico y enriquecedor para ambas
partes.

El dialogo, entendido como un proceso de escuchay de
comunicacion, es fundamental para lograr la integracion
de las expectativas de los grupos de interés en la
estrategia de la Compafiia.

Los principales grupos de interés de Bergner son sus
empleados, sus clientes, sus proveedores y la sociedad
en general. El compromiso con cada uno de ellos nace
del dialogo constante, sencillo y directo que la Compariia
promueve y cuida desde hace afnos.

Sociedad civil
ONG, asociaciones, organizaciones

Compromiso con la
satisfaccion de las

Compromiso con la obtencién
de la méaxima satisfaccion a
través de los productos de

Proveedores

necesidades de las
generaciones futuras
mediante productos
y que garanticen un
adecuado futuro social y
medioambiental

I BERGNER'

Compromiso con el logro del
maximo beneficio comun
generando los mas altos

niveles de confianzay
beneficio mutuo

Empleados

Compromiso con la
formacion, motivacion, el
desarrollo profesional y
la conciliacion de la vida
profesional y personal

Para favorecer y fomentar un proceso que goza de un
equilibrio estable, la Compafia cuenta con numerosos
canales de comunicacion y de escucha, acordes con las
necesidades y expectativas de cada uno de los grupos de
interés antes sefalados.

Los mas destacados se enumeran a continuacion:

GRUPOS

DE INTERES

Canales de dialogo de la empresa
alos grupos de interés

Canales de dialogo de los grupos
de interés hacia la empresa

EMPLEADOS - Pagina web corporativa + Pagina web corporativa
« Intranet corporativa Bergner Box + Buzon de sugerencias
+ Manual de acogida + Encuesta de satusfaccion y clima laboral
« Boletin interno. Newsletter + Herramienta informatica para la Interlocucion de
« Interlocutor de recursos humanos Derechos Humanos
- Comision de Cultura y DEporte + Comision de Culturay Deporte
« Comision de Seguridad e Higiene - Comision de Seguridad e Higiene
- Comision de Eticay Anticorrupcion / Antisoborno ~ * Comision de Etica y Anticorrupcion / Antisoborno
« Mailing + Canal Denuncias
CLIENTES « Pagina web corporativa - Jornadas de trabajo con clientes
- Jornadas de trabajo con clientes. Focus Groups + Encuestas de satisfaccion
- Publicidad y Marketing « Pagina web corporativa y de grupos
- Ferias, forosy conferencias » Canal Denuncias
- Visitas periodicas + Jornadas de formacion sobre los productos
PROVEEDORES « Pagina web corporativa + Encuestas de satisfaccion

Procedimiento estructurado para medir la eficacia
de proveedores

Auditorias amfori BSCI
Visitas periodicas a los proveedores
Informe anual

Procedimiento para recibir informacion y opinion
de proveedores

Pagina web corporativa
Canal denuncias

SOCIEDAD CIVIL

Pagina web corporativa

Informe anual

Departamento de Comunicacién & RSC
Fundacion Cook&Chef Instiyute
Fundacion Art&Design

Encuentros con ONG'’s, medios de comunicacion e
instituciones educaytivas

Ferias, foros y conferencias

Departamento de Comunicacion & RSC

Encuentros con ONG's, medios de comunicacion e
instituciones educativas

Ferias, foros y conferencias
Buzdn comunicacion de la pagina web corporativa
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Adhesiones de sostenibilidad

(Ambiental, Social y Gobernanza), para avanzar de manera conjunta en temas de”
sostenibilidad y en el intercambio de buenas practicas.

Transversal ASG

Desde 2022, Bergner Group se ha comprometido con
la iniciativa de Responsabilidad Corporativa del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas y sus principios en las
areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcion.

Medioambiente

Bergner Group se ha unido a la Iniciativa de Empresas por

la Biodiversidad (IEEB), una plataforma de colaboracion
publico-privada que busca involucrar al sector empresarial en
la conservacion del capital natural. Con esta union, Bergner
Europe muestra su compromiso genuino con la proteccion
del medioambiente y la biodiversidad, inspirando a otras
companiias a sumarse a este esfuerzo conjunto.

Social

Bergner se adhiere a las Normas de Conducta LGTBI de
la ONU, comprometiéndose a seguir los cinco principios
de conducta relacionado con los derechos y la inclusion
del colectivo LGTBI: respeto a los derechos humanos,
eliminacion de la discriminacion contra empleados
LGTBI, apoyo al personal LGTBI en el entorno laboral, no
discriminacion a clientes y proveedores LGTBI y defensa
de los derechos humanos de las personas LGTBI en las
comunidades donde opera la Compafiia.

Gobernanza
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Adhesiones sectoriales

En un entorno como el actual, marcado por el cambio
tecnolodgico, los procesos de internacionalizacion,
concentraciones sectoriales y cambios regulatorios,
larespuesta a los desafios viene de lamano de

alianzas sectoriales con:
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ADEA

CLUB DE MARKETING

Adquisiciones
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Bergner Group ha adquirido una participacion mayoritaria
de MUCABO TRADING S.R.L, una empresa de distribucion
mayorista con sede en Rumania y fundada en 2010. La
compafiia suministra articulos para el hogar con una
solucion logistica avanzada y un enfoque de marketing
para los clientes mas importantes del mercado masivo en
el area. Con esta asociacion, Bergner refuerza su posicion
en laregion de Europa del Este.

Gracias al innovador CCT, estos
dispositivos funcionan sin necesidad de
cables o baterias, revolucionando la forma
en que se interactua conla energiaenla
vida cotidiana

Bergner Group y CLOEN unen fuerzas para impulsar la
innovacion en el hogar inalambrico y sin baterias a traves
de BE CORDLESS TECH S. L, la nueva empresa nacida de la
alianza estratégica de Bergner Group, lider en soluciones
para el hogar, y CLOEN, pionera en investigacion y
desarrollo y creadora de la innovadora tecnologia
inaldmbrica CLOEN (CCT). La misién de BE CORDLESS
TECH S. L. es fabricar y comercializar una gama de
dispositivos inteligentes bajo la marca CLOEN.

Cloen.

Loy life
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Certificaciones Sostenibles

1510 5001

BUREAL VERITAS
Cortification

Norma ISO 9001-2015

En virtud de su firme compromiso con la calidad y la
responsabilidad social, Grupo Bergner se enorgullece de
contar con la certificacion en la norma ISO 9001-2015, que
regula los sistemas de gestion de la calidad y aboga por

la adopcion de un enfoque basado en procesos. La vision
de Grupo Bergner es alcanzar el reconocimiento como
lideres en la calidad de sus productos, respaldados por un
compromiso compartido con una cultura de cumplimiento
y mejora continua en sus procesos, generando un valor
destacado tanto para sus clientes como para las demas
partes interesadas.

Esta certificacion constituye un testimonio del
compromiso continuo de Bergner para mejorar
constantemente, a través del seguimiento meticuloso de
los procesos de gestion implementados. Ademas, impulsa
ala Compafiia a mantener un alto nivel de exigenciaenla
gestion de la calidad, con el objetivo final de lograr una
mejora continua centrada en las necesidades del cliente.
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SA8000

BUREAU VERITAS
Certification

Norma SA8000

Bergner ha sido certificada en lanorma SA8000, el
principal estandar de certificacion social para empresas
anivel mundial. Con esta certificacion, Bergner ratifica el
compromiso y cumplimiento de las condiciones éticas de
trabajo, los derechos laborales, la responsabilidad social
corporativay el dialogo social.

La certificacion SA8000 es una de las acreditaciones
internacionales mas exigentes en relacion con los
derechos internacionales de los trabajadores, incluyendo
atodos los proveedores de Bergner. Esta certificacion
refleja un compromiso de la empresa por seguir logrando
un ambiente laboral seguro, con el fin Ultimo de una mejora
continua orientada al trabajador.

La Direccion de Bergner Group consciente del
papel que laempresa desempeia en el contexto
de sus relaciones econdmicas y sociales, asume el
compromiso con la Responsabilidad Social y con la
mejora continua seguin la norma SA8000.

FSC

www.fsc.org
FSC® C180412

The mark of
responsible forestry

Cadena de Custodia FSC

Grupo Bergner, comprometido con la sostenibilidad
ambiental, demuestra su responsabilidad al contar con

la documentacion, implementacion y certificacion de la
Cadena de Custodia FSC (Forest Stewardship Council®).

La Compafiia promueve activamente la proteccion
ambiental y la economia circular, abogando por la adopcion
y el mantenimiento de buenas practicas en la gestion
forestal. En este sentido, el Grupo se compromete a
contribuir al manejo forestal de manera responsable,
optando por la eleccion y utilizacion de fuentes y
productos certificados por el FSC (Forest Stewardship
Council) en los productos que distribuye y comercializa.

Con el firme proposito de comunicar este compromiso a
sus grupos de interés, Grupo Bergner desea compartir
gue es una empresa certificada bajo los estandares del
FSC.

Better Cotton

La Compafiia se involucra activamente en el desarrolloy
promocion de mejores estandares globales de produccion
de algodon a traves del sistema implementado por Better
Cotton. Este sistema se fundamenta en la mejora de tres
pilares fundamentales de sostenibilidad: ambiental, social
y economico.

En colaboracion con Better Cotton, Bergner contribuye
significativamente a la mejora de la produccion mundial de
algodon. Esta colaboracion se traduce en un compromiso
con la utilizacion eficiente del agua, la preservacion de la
salud del suelo y los habitats naturales, la reduccion del
uso de productos quimicos perjudiciales y el respeto de
los derechosy el bienestar de los trabajadores.

Es importante destacar que Better Cotton emplea

un sistema de cadena de custodia de balance de la
masa. Por lo tanto, los clientes, al optar por productos

de algodon de Bergner, respaldan activamente la
produccion responsable de algodon a traves de Better
Cotton, contribuyendo asi a practicas sostenibles a nivel
ambiental, social y economico.
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Certificaciones Sostenibles

OEKO-TEX®
MADE IN GREEN <0

OEKO-TEX MADE in GREEN

Grupo Bergner participa en el programa OEKO-TEX®
MADE in GREEN, una distinguida combinacion de dos
certificados: OEKO-TEX® Standard 100, que valida la
seguridad quimica del producto, y el certificado OEKO-
TEX STeP, que verifica aspectos ambientales y sociales
adicionales.

Cada articulo que lleva la etiqueta MADE IN GREEN de
Bergner es completamente rastreable mediante una
identificacion de producto unica o un codigo QR. Esta
etiqueta proporciona acceso a informacion detallada
sobre las instalaciones de produccion, la etapa de
produccion correspondiente en dichas instalaciones, y los
paises en los que se llevd a cabo la fabricacion del articulo
textil o de cuero.
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Global Recycled
w_ Standard

Clobal Recycled Standard (GRS)

Bergner ha sido certificada en la cadena de custodia
Global Recycled Standard (GRS), por la que garantiza

a sus clientes productos fabricados con materiales
reciclados y asegura que cumple con los requisitos
establecidos por la norma.

Ademas, esta norma asegura que los proveedores con

los que trabaja la Compafiia hacen uso de materiales
reciclados respetando criterios medioambientales y
sociales gracias al procedimiento implementado en el que
se ha trabajado para conseguir la certificacion.

Bergner Group cuenta con las mas exigentes
certificaciones de Calidad vy Sostenibilidad

BERGNER
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Evaluacion de proveecdores

Ademas, en la gestion de la cadena

de suministro, Bergner Group lleva

a cabo la evaluacion de proveedores

en paises de alto riesgo a través del
empleo de sistemas globales de auditoria
y certificacion de responsabilidad

social, destacando principalmente las
auditorias BSCI de amfori.

mf
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Se consideran también otros sistemas de evaluacion de
responsabilidad social, siempre y cuando sus criterios se
alineen con los de la auditoria amfori BSCl y la evaluacion
sea llevada a cabo por una entidad independiente.

Estas auditorias y certificados de responsabilidad social
analizan aspectos como la seguridad en las condiciones
laborales de las fabricas, la remuneracion de los
trabajadores, las horas de trabajo, asi como los derechos
de libertad de asociacion y negociacion. Es fundamental
sefialar que se prohiben de manera estricta el trabajo
infantil y la servidumbre.

El principio rector en los paises de alto riesgo consiste
en colaborar Unicamente con proveedores que ya esten

sujetos a auditorias de responsabilidad social o que inicien

dicho proceso al comenzar la colaboracion.

Siguiendo las directrices de Bergner Group, se requiere
incorporar una clausula contractual del Codigo de
Conducta BSCI de amfori en los acuerdos con los
proveedores.

Asi, el 70% de proveedores de Bergner Europe

poseen el BSCI. EI 30% por ciento restante se trata de
proveedores que han recibido nuestra carta informando
de que esperamos que sigan la normativa incluida en

la certificacion SA8000 y han rellenado y firmado el
cuestionario de Compromiso.
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Evaluacion de operadores logisticos

Los operadores logisticos mas importantes de Bergner Group son:

FedEx Express Spain: la Companiia cuenta con la
certificacion 1ISO 14001:2015 ratificando el compromiso
de FedEx de gestionar el impacto medioambiental de
sus instalaciones de una manera mas responsable.
FedEx apoya y acelera la sostenibilidad de su sector.

DB SCHENKER: AENOR certifica que la Compafiia
dispone de un sistema de gestion ambiental conforme
con laNorma ISO 14001:2015, buscando a mejora
continua del comportamiento medioambiental.

Grupo Raminatrans: En el marco de su apuesta

por las energias renovables, Grupo Raminatrans
acaba de completar la instalacion en su sede de
Ribarroja de 247 paneles solares. La Comparia ha
comenzado el cambio de su flota de camiones por
una mas sostenible, eficiente y con motores de bajo
consumo. El Grupo publica anualmente su Memoria de
Sostenibilidad.

DSV: Bureau Veritas Certificacion que harealizado la
verificacion conforme a lametodologia GRI Estandares
2021 para laMemoria de sostenibilidad 2022 de Grupo
DSV. La Compafiia se compromete a minimizar el impacto
medioambiental de su actividad y a contribuir a un futuro
mas sostenible para el transporte y la logistica.

Operinter: laCompafiia ha reducido un 11,48% a
media de la intensidad de emision en el trienio 2019-
2021 respecto del trienio 2018-2020, para el alcance
1+2. Por ello, Operinter cuenta con el Sello del Registro
de huella de carbono del compensacion y proyectos
de absorcion de CO2 del Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico.
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Rhenus: EcoVadis ha concedido al Grupo Rhenus la
categoria de oro por sus resultados en materia de
sostenibilidad en las areas de medio ambiente, trabajo
y derechos humanos, ética y contratacion sostenible.
En la evaluacion global, el Grupo Rhenus obtuvo 71
puntos sobre 100, lo que le situa entre el uno por
ciento de los mejores proveedores de servicios del
sector logistico evaluados por EcoVadis.

El total de contenedores por transitario que mueve
Bergner de sus operadores logisticos con destino Espafa
son:

FORWARDER TOTAL CONTENEDORES
DB SCHENKER 36
DSV 321
OPERINTER 290
RAMINATRANS 2
RHENUS 6
TOTAL 655

El tipo de transporte empleado por los operadores
logisticos de la Companiia es:

84%

58%

42%

16%

CAMION TECO CAMION TECO
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